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Vooraf 
Schulden ontwrichten. Wie schulden opbouwt, houdt nauwelijks energie over om te participeren in 
werk, huishouden, opvoeding, maatschappelijke omgeving en samenleving. Dat kan leiden tot verlies 
van de regie over het eigen leven. En het kan leiden tot een geïsoleerd bestaan, problemen in de 
persoonlijke omstandigheden of die van het huishouden. Schulden zijn economisch en 
maatschappelijk improductief. Het oplossen van schulden en van de achterliggende persoonlijke 
problemen stelt de samenleving voor aanzienlijke kosten.  
 
Er is dus reden om mensen met schulden met een tijdige en doelgerichte aanpak tegemoet te komen en 
hen te helpen schoon schip te maken. Het is zo mogelijk nog belangrijker te voorkomen dat mensen 
(opnieuw) in de schulden geraken en te zorgen, dat zij tijdig betalingsachterstanden wegwerken, nog 
voordat het tot ophoping van schulden komt. Of dat zij eerst begeleid worden bij het hanteren van 
achterliggende problemen die schuldsanering in de weg staan. Vroegsignalering, preventie en nazorg 
moeten in beleid en uitvoering veel meer accent krijgen. 
 
Een tijdige, klantgerichte benadering helpt mensen met schulden zichzelf als deel van de oplossing te 
(leren) zien en niet op voorhand als kern of slachtoffer van hun eigen probleem. Wie aan het oplossen 
van persoonlijke problemen met eigen inbreng en zelfvertrouwen kan bijdragen, blijft zelfs onder de 
moeilijkste omstandigheden als burger actief meedoen.  
 
Actief meedoen is een van de centrale doelstellingen onder het sociaal beleid van de gemeente Uden. 
Schulddienstverlening is een van de instrumenten die mensen helpt onder moeilijke omstandigheden 
maatschappelijk actief te blijven en zoveel mogelijk zelf het heft in handen te houden.  
 
Aan de basis van een goed functionerende gemeentelijke schulddienstverlening ligt een duidelijk plan 
voor integraal beleid en integrale dienstverlening, voor doelgerichte en doelbewuste samenwerking. 
Dat beleidsplan legt daarmee de basis voor de uitvoering van schulddienstverlening.  
 
Inleiding 
Het aantal huishoudens dat in Nederland een beroep doet op de schuldhulpverlening neemt al jaren 
toe. In 2010 waren dat er naar schatting voor het eerst meer dan 100.0001. Ook jeugdigen lopen, 
bijvoorbeeld als consument van sociale media, het risico om schulden op te bouwen. Of zij komen als 
kind van ouders met schulden in de knel met hun ontwikkeling. Er zijn mensen die zich met grote 
schulden melden of zich zorgen maken over de vraag hoe zij een kleine schuld kunnen oplossen. En er 
zijn ook mensen zonder schulden die voorzien dat zij deze op korte termijn wel moeten gaan maken 
als hun situatie niet verandert. De gemeente moet actief schuldhulp aanbieden, de dienstverlening aan 
burgers met schulden goed organiseren en regisseren en waar mogelijk voorkomen dat mensen 
(opnieuw) in de schulden komen. Dit alles vanuit het besef, dat schulden altijd terug te voeren zijn op  
een probleem tussen een persoon met schulden en zijn crediteuren. We moeten de 
verantwoordelijkheid dan ook niet weg willen nemen bij de betrokkenen zelf en de zelfredzaamheid 
van mensen met schulden stimuleren en ondersteunen.  
 
Waarom dit beleidsplan? 
Concrete aanleiding voor dit beleidsplan schulddienstverlening is de komende invoering van de Wet 
gemeentelijke schuldhulpverlening (Wgs) naar verwachting in 20122. Deze wet legt de gemeenten een 
zorgplicht op bij het helpen van mensen met schulden. De wet legt daarbij een stevig accent op het 
voorkomen dat mensen in de schulden raken. Maar ook zonder de komst van het wettelijk kader is er 
aanleiding voor het maken van beleid. De gemeente Uden heeft door de jaren heen ervaring 
opgebouwd met het verlenen van schuldhulp. Het mankeert echter aan een helder en toetsbaar 
beleidsplan met integrale dwarsverbanden binnen het eigen gemeentelijk beleid en aan noodzakelijke 

                                                      
1Klantprofielen voor schuldhulpverlening. Eindrapport. Uitgave Regioplan Beleidsonderzoek in opdracht van het 
Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid; Amsterdam juni 2011, p.4. 
2Voor een nadere toelichting op de strekking en de reikwijdte van de Wet gemeentelijke schuldhulpverlening: zie  
bijlage 1 bij dit beleidskader. 
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verbindingen in de zorgketen met de externe partners. Daardoor is er geen of onvoldoende aandacht 
voor het vroegtijdig signaleren van schulden en voor het voorkomen van (nieuwe) schulden met inzet 
van preventie en nazorg. Bovendien laat een quick scan van Stimulansz uit 2008 zien dat de uitvoering 
op een aantal punten aangepast moet worden.3 
Dit beleidsplan geeft daarom een indicatie van de eisen die ontwikkelingen en beleid stellen aan de 
uitvoering van schulddienstverlening.  
De gemeente Uden ontwikkelt haar beleid voor schulddienstverlening in een tijd dat het in economisch 
opzicht tegenzit. Tot nu toe waren het vooral mensen met lagere inkomens die in de schulden terecht 
kwamen. In deze tijd zullen er, steeds meer mensen, ook met hogere inkomens aankloppen voor 
schulddienstverlening. Dit als gevolg van een toename van:  

-  plotselinge werkloosheid,  
-  echtscheidingen,  
-  problemen bij het aflossen van de hypotheek  

 
 
Dat dwingt gemeenten in hun schulddienstverlening meer te doen met een sobere inzet van middelen 
en wat in dit verband belangrijk is: keuzes te maken. Het maken van beleid is een absolute voorwaarde 
voor het kunnen maken van keuzes.  
 
Resultaten 
In dit beleidsplan komen de belangrijkste doelstellingen van schulddienstverlening bijeen: 

- duurzame stabiliteit; 
- de kerndoelstellingen van het Wmo/participatiebeleid; 
- de kanteling naar meer eigen verantwoordelijkheid bij de burger en het kunnen uitgaan van 

eigen kracht en participatie.  
 

Ervoor zorgen dat mensen niet in de schulden komen door tijdig problemen met betalingen te 
signaleren, is een andere kerntaak. Dat kan door te informeren, adviseren of te verwijzen of door aan 
gedrag en vaardigheden te werken.  
 
Mensen met schulden laten participeren en niet afsnijden van werk en sociale verbanden, of hen zo 
snel mogelijk perspectief bieden op volwaardig participeren;  dat zijn de kerndoelstellingen van de 
Wgs. De Wgs maakt daarmee deel uit van het stelsel van participatiewetten. De Wet maatschappelijke 
ondersteuning (Wmo) fungeert daarbij als verbindende factor. Deze wettelijke verbondenheid 
stimuleert de samenhang tussen: 

- schulddienstverlening;  
- preventie van armoede (armoedebeleid);  
- het jeugd(preventie)beleid; 
- het behouden van of snel weer begeleiden van mensen met schulden naar werk of 

maatschappelijke verbanden (re-integratie en sociale activering).  
 

Op deze wijze georganiseerd verdient schulddienstverlening zich, zoals intussen is aangetoond, terug 
in financieel en maatschappelijk rendement4. 
Dit beleidsplan zal daarom moeten resulteren in: 

- duurzame stabiliteit van mensen met (potentiële) schulden; 
- blijvende participatie en het benutten van eigen kracht van mensen met schulden  
- voorkomen van maatschappelijke kosten en waar mogelijk in maatschappelijk rendement. 

 

                                                      
3 De verbeterpunten uit de quick scan 2008 staan in bijlage 1. Ze lopen in hoofdlijnen parallel aan het wettelijk 
kader van de Wgs. 
4 N. Jungmann e.a. Schuldhulpverlening loont! Onderzoek naar de maatschappelijke kosten en baten van 
schuldhulpverlening, Hogeschool Utrecht/Regioplan; Utrecht/Amsterdam 2011. 
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Lokaal beleidsplan of regionale samenwerking? 
Regionale samenwerking heeft de voorkeur. Zeker als we kijken naar de regionale werkwijze van de 
belangrijkste ketenpartners en naar een effectieve schaal voor het opzetten en uitvoeren van 
preventieve activiteiten. Maar waar in zo’n korte periode een beleidsplan tot stand moet komen, zijn 
verschillen en overeenkomsten in de huidige schulddienstverlening op dit moment onvoldoende 
zichtbaar of zelfs goed in kaart te brengen. Uden voert zijn schulddienstverlening geheel zelfstandig 
uit, onze vaste samenwerkingspartner Veghel doet dit samen met andere gemeenten in Optimisd-
verband. Overeenkomsten komen in beeld als we de beleidsplannen en uitvoeringsplannen objectief 
kunnen vergelijken. Daarin kunnen we vervolgens de gezamenlijke lijn ontdekken. Dan valt ook het 
stramien te trekken voor samenwerking. In de opmaat naar het opvolgend beleidsplan is de basis voor 
samenwerking dan wel aanwezig. 
 
 

 
 
In dit beleidsplan staan de beleidsuitgangspunten ter voorbereiding op de besluitvorming samengevat. 
Ze zijn bondig beschreven onder de kopjes ‘uitgangspunt’. In bijlage 5 staan alle uitgangspunten nog 
eens in een overzicht bij elkaar. 
 
Schatplichtig 
Uden heeft zelf op het gebied van schulddienstverlening geen eigen actuele beleidstraditie. In het licht 
van de komende Wet gemeentelijke schuldhulpverlening is er daarom werk aan de winkel en is een 
snelle, efficiënte werkwijze geboden. Dan ligt rondkijken naar bruikbare voorbeelden voor de hand. 
De samenstelling van dit eerste beleidsplan vond dan ook dankbaar houvast in het feit dat het sociaal 
beleid van de gemeente Eindhoven inzake participatie en de ‘kantelingsgedachte’ op hoofdlijnen 
overeenkomt met het integrale (participatie)beleid dat de gemeente Uden voorstaat. Dit eerste 

Van schuldhulpverlening … 
Schulddienstverlening kennen we nu nog onder de naam schuldhulpverlening. Het nieuwe 
wettelijke kader van de Wet gemeentelijke schuldhulpverlening doet daar qua naamgeving ook 
niets aan af. Het helpen van mensen met schulden blijft op dit moment veelal beperkt tot het 
werken vanuit een professioneel hulpverlenend perspectief. Daarbij is de inzet te eenzijdig gericht 
op: 

- financiële hulpverlening aan iedereen; 
- onder alle omstandigheden; 
- met oplossing van alle schulden als einddoel.    
 

Er is in deze benadering sprake van een afhankelijkheidsrelatie tussen de gemeente als 
professionele hulpverlener en de burger als klant bij wie een probleem opgelost moet worden. De 
hulp richt zich ook weinig selectief op één doelstelling: het oplossen van schulden bij elke 
schuldenaar.  
 
… Naar schulddienstverlening 
Dit beleidskader plaatst schuldhulpverlening in een bredere context van ontwikkelingen en beleid. 
Mensen met schulden zijn daarbij meer en eerder dan nu het geval is zelf aan zet. Het pakket wordt 
meer een basispakket. De uitvoering wordt een proces van dienstverlening waarin externe  
signalering en interventies beogen interne regelingen te voorkomen of de kans van slagen daarvan 
te vergroten. Dat proces zet in op vroegsignalering, preventie en nazorg (eerstelijnszorg) en 
daarnaast of beter gezegd daarna pas op oplossingsgerichte hulpverlening (tweedelijnszorg).  
Deze lijn volgend treedt in de begripsbepaling een verschuiving op: van schuldhulpverlening naar 
schulddienstverlening: als het kan gaan signalering, informatie, advies en verwijzing vooraf aan het 
noodzakelijk inzetten van hulp. Liefst voorkomt actief acteren in de eerste lijn de toeloop naar de 
tweede lijn.  
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beleidsplan volgt dan ook op de hoofdlijn het beleidsplan van de gemeente Eindhoven.5 Maar dan wel 
voorzien van eigen Udense accenten en toegeschreven naar ons eigen participatiebeleid. 
 
1. Diversiteit problemen maakt kanteling in uitvoering zinvol  
 
Bij de uitvoering van de schulddienstverlening heeft de gemeente te maken met een aantal 
ontwikkelingen. Die leiden ertoe dat het slagingspercentage en de doorlooptijden onder druk kunnen 
komen te staan. Belangrijke (landelijke) ontwikkelingen die hierbij een rol spelen zijn de volgende.6 
 
Meer diversiteit onder aanvragers 

- Hoogte inkomen. De meeste mensen met een hulpvraag hebben nog steeds een laag inkomen. 
Steeds vaker melden zich ook mensen met een modaal of hoger inkomen. Bij een hoger 
inkomen neemt de bereidheid van crediteuren om mee te werken aan gedeeltelijke 
kwijtschelding vaak af. Voor de persoon met schulden is die gedeeltelijke kwijtschelding 
voorwaarde om de draad van het leven vast te houden: opvoeding, werk, maatschappelijke 
activiteit. 

- Inkomstenbron. De meeste mensen met schulden hebben een WWB- of WW-uitkering. Of ze 
werken in loondienst. Uit de landelijke cijfers vanuit de NVVK (tabel 1) blijkt dat het 
percentage werkenden dat in de schulddienstverlening belandt, steeds groter wordt. Het 
huidige percentage aan werkenden in Uden wat in de schulddienstverlening zit, komt overeen 
met het landelijke cijfer van 2010, namelijk 40%. In voorgaande jaren was ook in Uden dit 
percentage lager. 
Steeds vaker echter betreft het ex- zelfstandigen. Dit kan een complicerende factor zijn bij het 
maken van afspraken over een schuldregeling. Het is immers vooraf niet duidelijk hoeveel 
iemand zal afbetalen. Deze landelijke trend waarbij steeds meer zelfstandigen in de problemen 
komen, wordt ook in Uden gevoeld. Momenteel betreft 7% van de aanmeldingen voor 
schulddienstverlening in Uden ex- zelfstandigen. 

- Leeftijd. De helft van de schuldenaren is tussen de 25 en 45 jaar. Een groeiende groep is onder 
de 25 of boven de 65. Dit blijkt uit de landelijke cijfers van de NVVK (zie tabel 1) Vooral 
voor jongeren is het lastig om met crediteuren afspraken te maken over een gedeeltelijke 
kwijtschelding. Voor ouders kan het moeilijk zijn om met een puberend kind te praten over 
het reguleren van koopgedrag. Tabel 2 laat de leeftijdsspreiding zien van de schuldenaren in 
Uden. Omdat bij de landelijke leeftijdsspreiding andere leeftijdsranges zijn gebruikt dan bij de 
gegevens vanuit Uden, is een precieze vergelijking lastig. Tevens zijn in Uden geen 
trendgegevens bekend. Wel kan gesteld worden dat in Uden het huidige percentage aan 
jongeren jonger dan 25 jaar, lager is dan het landelijk percentage. Dit betekent niet dat de 
tendens waarbij meerdere jongeren zich melden voor schulddienstverlening aan Uden voorbij 
zal gaan.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                      
5 ‘Naar gekantelde schulddienstverlening. Een aanpak waarin participatie, eigen kracht en financiële stabiliteit 
centraal staan.’ Eindhoven, september 2011. 
6 Zie onder meer NVVK: Tabellenboek jaarcijfers, Den Haag 2011 en ook: Divosa: Toekomstagenda 
schuldhulpverlening, Utrecht 2010. 
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            Tabel 1: Kenmerken van de schuldenaren landelijk, leeftijd en soort inkomen (percentages %) 
 

 2007 2008 2009 2010 
Leeftijd 
Jonger dan 25 
25-45 jaar 
46-65 jaar 
Ouder dan 65 jaar 

 
7 
55 
34 
4 

 
9 
57 
31 
3 

 
10 
56 
31 
3 

 
12 
51 
32 
5 

Soort inkomen 
Werk 
Uitkering 
 
Overig 
Studiefinanciering/ 
Alimentatie 

 
18 
82 
 
 
 
 

 
18 
82 

 
37 
63 

 
40 
57 
 
3 

           Bron: Schuldhulpverlening en sociaal bankieren NVVK cijfers 2010 
         
   Tabel 2: Leeftijdsspreiding schuldenaren 2011 gemeente Uden (percentages %) 
 

 %  
Leeftijd  
Jonger dan 21 
22-30 jaar 
31-40 jaar 
41-50 jaar 
51-65 jaar 
> 65 jaar 

 
3 
20 
22 
31 
21 
3 

                                                                                                                                                                                                                                
Bron: Alegro database Uden 

 
Omvang schuldenlast blijft stijgen 
 

- Schuldenpakket. Uit NVVK cijfers (zie tabel 2) blijkt dat de gemiddelde schuld in 2010           
€ 30.742 bedraagt. Dat bedrag is verdeeld over ongeveer 16 crediteuren. Cijfers van 2011 zijn 
nog niet bekend. Opvallend is dat de gemiddelde schuld bij de Udenaar een stuk hoger ligt, 
namelijk zo rond de  €60.000.  Dit kan mogelijk worden verklaard door het steeds groter 
wordende aantal ex- zelfstandigen dat als gevolg van de crisis in de schulddienstverlening 
terecht komt. Tevens door het aantal ex- eigen woningbezitters dat met een grote restschuld op 
het voormalige huis blijft zitten. 

- Het schuldenpakket bevat verder een mix van schulden in de sfeer van primaire vaste lasten en 
consumptieve schulden (leningen, postorderbestellingen, etc.) Steeds vaker hebben aanvragers 
in hun pakket ook complexe financiële producten. Hoe meer crediteuren, hoe groter de kans 
dat er een niet wil meewerken aan een oplossing. De medewerking van alle crediteuren is een 
voorwaarde om een schuldregeling te treffen. 

 
 
             Tabel 3: Gemiddeld schuldbedrag en aantal crediteuren landelijk en in Uden 
 

 2007 2008 2009 2010 
Gemiddeld 
schuldbedrag 
landelijk 

30.100 29.900 33.700 30.742 

Gemiddeld 
schuldbedrag 
Uden 

onbekend onbekend onbekend +/- 60.000 
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Gemiddeld aantal 
crediteuren 
landelijk 

13 15 17 16 

Gemiddeld aantal 
crediteuren Uden 

onbekend onbekend onbekend 16 

 
               Bron: Schuldhulpverlening en sociaal bankieren NVVK cijfers 2010 en Alegro database Uden 
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Wie hebben er schulden? 
Uit de landelijke gegevens7 blijkt dat de volgende achtergrondkenmerken de beste voorspellers zijn 
van de aanwezigheid van schulden: 

• Vrouwelijke kostwinner. 
• Meer kinderen in het huishouden. 
• Eénoudergezinnen. 
• Huishoudens waarin één partner inkomen heeft uit arbeid en de ander niet uit arbeid en minder 

vaak huishoudens met twee partners met inkomen uit arbeid. 
• Mensen met schulden wonen vaker in een huurwoning. 

 
Gedrag en zelfregulatie zijn cruciaal bij het ontstaan en oplossen van schulden en bij medewerking 
crediteuren 
 

- Opstelling schuldenaren Bij het ontstaan van schulden zijn levensomstandigheden of botte 
pech zelden de enige oorzaak van schulden. Vaak spelen er ook andere problemen. Of 
schuldenaren beschikken niet over voldoende administratieve vaardigheden of budgetinzicht 
om hun financiën op orde te kunnen houden. En er is een groep mensen met schulden die niet 
voldoende gemotiveerd is om het uitgavenpatroon aan te passen of om een zware 
schuldenregeling van 3 jaar te doorlopen. Een tekort aan motivatie en/of vaardigheden zijn 
belangrijke redenen om tussentijds af te haken in een regeling of opnieuw in de schulden te 
raken.  

- Opstelling crediteuren  Steeds meer crediteuren hebben eigen incassobevoegdheden. De 
belastingdienst en de zorgverzekeraars mogen bedragen direct van bankrekeningen laten 
afschrijven. Deurwaarders kunnen een beslag laten leggen op loon of uitkering, huur-, zorg- of 
kindertoeslag, de inboedel etc. Ook in de incassowereld komen de winstmarges in het 
gedrang. Dat zet de bereidheid van crediteuren om mee te werken aan een oplossing onder 
druk.  

- Niet iedereen is hetzelfde Uitgangspunt van de huidige schulddienstverlening is dat de 
gemeente probeert voor iedereen die zich meldt een schuldenvrije toekomst te garanderen. Als 
bij aanmelding al direct duidelijk is, dat iemand moeite heeft met het zelf beheren van zijn 
financiën, dan wordt deze persoon al gauw opgenomen in de vrijwillige begeleiding bij het 
budgetbeheer. In de jaren dat de financiële problemen waarvoor mensen aanklopten nog 
eenvoudiger waren, crediteuren minder eigen bevoegdheden hadden en de incassomarkt 
minder onder druk stond, was dit een vanzelfsprekend streven. Maar de aard en omvang van 
de schuldenproblematiek zijn veranderd. Inzetten op een schuldenregeling, ook als die niet tot 
een schuldenvrije toekomst kan leiden, leidt slechts tot langere doorlooptijden. En dat op zijn 
beurt leidt tot meer en langduriger budgetbeheer, uitval in de schuldregeling en teleurstelling 
bij schuldenaren en crediteuren. Wat in een deel van de dossiers leidt tot onbedoeld en 
ongewenst resultaat.  

 
Uden werkt aan herinrichting sociaal domein 
Net als vele andere gemeenten werkt ook Uden aan de herinrichting van het sociaal domein. We 
kiezen voor nieuwe rolverdelingen tussen gemeente en burgers en bevestigen vrijwilligers in de plek 
die zij daarin innemen. Zo zorgt Uden voor een scherpere verhouding tussen probleemeigenaarschap 
en verantwoordelijkheid. De gemeente stemt haar dienstverlening meer af op de mogelijkheden van de 
burger. Kwetsbare personen kunnen rekenen op de ondersteuning die zij nodig hebben. Maar ook van 
hen wordt (het ontwikkelen van) zelfwerkzaamheid verwacht. Deze uitgangspunten voor de herijking 
van het sociaal beleid zijn onder meer te vinden in het participatiebeleid van de gemeente Uden en de 
daarmee samenhangende beleidsdocumenten. In dat participatiebeleid staan de eigen kracht van 
burgers, de toegankelijkheid van voorzieningen en de aandacht voor gezinnen met kinderen centraal. 
Er liggen nauwe relaties tussen Wmo-/participatiebeleid, armoedepreventiebeleid, beleid voor re-
                                                      
7 In 2008 heeft het IVA (Bureau voor Integrale Veiligheids Kunde) in opdracht van de Tweede Kamer een onderzoek gedaan 
naar de achtergrond kenmerken van mensen met risicovolle schulden. 
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integratie, het jeugdbeleid en beleid voor schulddienstverlening. Vanzelfsprekend richt het sociaal 
beleid zich ook op het bereiken van huishoudens met meerdere problemen. Problematische schulden 
vormen een onderwerp dat nadrukkelijk thuishoort in een frontlijnaanpak. 
  
Kanteling biedt basale stabiliteit aan de meest kwetsbare burgers 
Waar in het sociaal beleid doorontwikkeling nodig is, geldt dit ook voor schulddienstverlening. De 
combinatie van meer en complexere aanvragen, middelen die onder druk staan en de hiervoor 
beschreven herinrichting van het sociaal domein pleiten ook op het terrein van de schulden voor 
intensieve bijsturing. Dit beleidsplan stelt voor de dienstverlening te kantelen om daarmee twee doelen 
te bereiken: 

- Voorzien in een aanbod aan schuldenaren die in de huidige situatie vaak niet eens in beeld 
komen of vroegtijdig uitvallen. 

- Kritischer worden op de inhoud van de ondersteuning. Een schuldregeling is niet langer een 
vanzelfsprekend product en de zelfredzaamheid van de schuldenaar wordt mede bepalend voor 
hetgeen de gemeente aan eigen inzet verwacht.   

 
Figuur 1 is een weergave van het afwegingskader dat de kern vormt van de kanteling.  
 

 
 
Kenmerkend voor de schuldenaren die in de huidige situatie het meest buiten de boot vallen, is dat zij: 

- vaak te maken hebben met multi-problematiek,  
- een tekort aan vaardigheden hebben,  
- en/of problemen hebben van psychosociale aard.  
 

Het betreft een groep die vaak een tekort heeft aan wilskracht, kampt met psychiatrische aandoeningen 
zoals een depressie, borderline, een verslaving of dergelijke. Door de uitvoering te kantelen gaat Uden 
juist deze groep ook voorzien van een aanbod dat omschreven zou kunnen worden als een basispakket. 
Afhankelijk van de situatie bestaat dit basispakket uit:  

- een goed berekend beslag: zodat een schuldenaar altijd de voor zijn of haar huishouden 
geldende beslagvrije voet tot zijn beschikking heeft;  

- veiligstellen van huis en haard: voorkomen van eventuele dreigende huisuitzetting of 
afsluiting van energie of water); ondersteuning bij het gebruik van inkomensondersteunende 
voorzieningen.    

 
Dat basispakket is in principe voor elke inwoner van de gemeente Uden beschikbaar. Wel is de inzet 
tijdelijk. Heel scherp geformuleerd, is de geboden ondersteuning geen permanente helpdesk voor de 
schuldenaar. Passend in de nieuwe rolverdeling verwachten wij van mensen met schulden 
zelfwerkzaamheid naar vermogen. In de praktijk betekent dit dat het ook bij kwetsbare personen niet 
vanzelfsprekend is dat zij permanent een beroep kunnen doen op bovenstaande basisservice. Een 
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herhaald of langdurig aanbod van het basispakket vindt alleen plaats in bijzondere omstandigheden en 
op indicatie van de gemeente.  
 
2. Uitgangspunten van de gekantelde schulddienstverlening  
De uitgangspunten van de gekantelde dienstverlening zijn als volgt:  

1. Schuldsituaties zijn in de eerste plaats een geschil tussen schuldenaar en crediteur. 
2. Het stimuleren van participatie en voorkomen van maatschappelijke kosten zijn het primaire 

doel van de schulddienstverlening. Een schuldenvrije toekomst realiseren is een secundair 
doel. 

3. Een stabiele financiële situatie is een voorwaarde voor het opstarten van een schuldregeling. 
4. Schuldpreventie en een actieve frontlijnaanpak vormen het startpunt van 

schulddienstverlening. 
5. De gemeente verwacht – in lijn met de verantwoordelijkheidsladder- maximale 

zelfwerkzaamheid van schuldenaren en crediteuren. De inzet van de gemeente komt dankzij 
de hieruit volgende segmentatie voor een belangrijk deel terecht bij de meest kwetsbare 
burgers. 

6. Schulddienstverlening is een tijdelijke voorziening. De inspanningen zijn er op gericht om 
Udenaren financieel zelfstandig te maken. Het gebruik is niet ongelimiteerd. 

7. Ketenpartners hebben een belangrijke rol bij de aanpak van eventuele onderliggende 
problematiek en meer in het bijzonder bij het bewerkstelligen van noodzakelijke 
gedragsveranderingen.  

8. Vrijwilligers spelen een eigen ondersteunende rol bij de aanpak van financiële problemen van 
Udenaren. Vanzelfsprekend is daarbij sprake van een heldere afbakening van taken en 
verantwoordelijkheden met de medewerkers van AanZet en met de gemeentelijke 
schulddienstverleners.  

 

 
Figuur 2 laat zien hoe binnen het Wmo-beleid de kanteling naar meer  zelfredzaamheid  uitwerking krijgt in de 
‘verantwoordelijkheidsladder’8 
 
2.1 Schuldsituaties zijn in de eerste plaats een geschil tussen schuldenaar en crediteur  
Een (problematische) schuldsituatie is in de eerste plaats een probleem tussen een schuldenaar en zijn 
crediteuren. Van elke burger verwachten we dat hij de verplichtingen die hij aangaat, nakomt en een 
voldoende buffer aanlegt om onverwachte uitgaven op te vangen. Van bedrijven en anderen die 
transacties uitvoeren waarbij geld in het spel is, verwachten we dat zij rekening houden met het risico 
                                                      
8 VNG: de Kanteling 2011. 
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van wanbetaling. Mocht er desondanks toch een schuldsituatie ontstaan, dan gaan we er vanuit dat zij 
deze onderling en zelfstandig oplossen. Alleen in specifieke situaties ziet de gemeente een actieve rol 
voor zichzelf weggelegd om een schuldsituatie te stabiliseren of op te lossen.  
 
2.2 Participatie en voorkomen van kosten zijn primaire doelen van schulddienstverlening  
De gemeente biedt schulddienstverlening aan diegenen die zonder ondersteuning hun schuldsituatie 
niet kunnen oplossen of erger in de problemen komen. Het primaire doel van schulddienstverlening is 
om participatie te bevorderen en maatschappelijke kosten te voorkomen. Het realiseren van een 
schuldenvrije toekomst is een secundair doel.  
 
Participatie  
Zorgen om deurwaarders, te weinig geld voor de dagelijkse uitgaven of permanente strijd thuis om 
geld, kunnen een belemmering vormen voor deelname aan het maatschappelijk leven of de 
arbeidsmarkt. Zo constateren bijvoorbeeld payroll- organisaties9 dat werkgevers eerder geneigd zijn 
om een tijdelijk contract niet te verlengen als een deurwaarder beslag heeft gelegd op het inkomen. 
Een beslag leidt tot extra werkzaamheden waar werkgevers niet op zitten te wachten. Ook wijst 
onderzoek uit dat de gemiddelde uitkeringsduur langer is als een uitkeringsgerechtigde zich in een 
problematische schuldsituatie bevindt10.  
 
Maatschappelijke kosten  
Naast participatie heeft de gemeente nog een tweede reden om te voorzien in schuldhulpverlening: het 
voorkomen van hogere kosten elders. Recent onderzoek van de Hogeschool Utrecht en Regioplan 
toont aan dat de gemeente met het oplossen van schulden bij haar inwoners, uitgaven op andere 
terreinen voorkomt. Gemiddeld genomen besparen gemeenten met de inzet van € 1,- aan 
schulddienstverlening gemiddeld € 2,40 op andere domeinen. De grootste besparingen worden gehaald 
op de domeinen re-integratie en wonen11.  
 
Schuldenvrij  
Een schuldregeling die leidt tot een schuldenvrije toekomst biedt de grootste kans dat iemand 
duurzaam participeert. De keuze om participatie en maatschappelijke kosten als centrale doelstelling 
op te nemen, betekent niet dat de gemeente niet meer probeert om schuldregelingen te treffen. Wel 
gaat zij kritisch kijken of er voldoende aanleiding is om te veronderstellen dat een schuldregeling kans 
van slagen heeft. Dit is een koerswijziging ten opzichte van de huidige situatie waarin de gemeente in 
principe voor iedereen probeert om een schuldenvrije toekomst te realiseren. Er zijn weinig 
alternatieven. 
Door alleen in specifieke situaties een schuldregeling aan te bieden, verschuift in de uitvoering het 
accent in de werkzaamheden van schuldregelen, van financieel stabiliseren naar persoonlijk 
stabiliseren. Door te kiezen voor bovenstaande selectie voldoet de gemeente aan de eisen voor brede 
toelating die de Wet gemeentelijke schuldhulpverlening gaat stellen (zie bijlage 1).  
 
 

 
  
 

                                                      
9 Dit zijn organisaties die als een soort tusseninstanties salarisadministraties uitvoeren.  
10 N. Jungmann e.a. Schuldhulpverlening loont! Onderzoek naar de maatschappelijke kosten en baten van 
schuldhulpverlening, Hogeschool Utrecht/Regioplan; Utrecht/Amsterdam 2011. 
11 Idem als onder 8.  

Uitgangspunt 1:  
- Het primaire doel van schulddienstverlening is participatie en het voorkomen van 

maatschappelijke kosten. Een schuldenvrije toekomst is een secundair doel dat alleen 
in specifieke situaties wordt nagestreefd. 
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2.3.  Een stabiele financiële situatie is voorwaarde voor opstarten van een schuldregeling  
Door kanteling van het aanbod is een schuldenvrije toekomst niet meer het eerste doel van 
schulddienstverlening. In de afgelopen jaren heeft de praktijk geleerd dat het voor schuldenaren een 
hele opgave is om een driejarige schuldregeling vol te houden. Zowel op gemeentelijk niveau als bij 
rechtbanken valt een derde van de schuldenaren tussentijds uit in een schuldregeling. Achtergrond van 
die uitval is dat de betreffende groep zich niet kan (en af en toe niet wil) houden aan de voorwaarden 
die de gemeente stelt: geen nieuwe schulden en maximale inspanning voor een maximale afbetaling 
aan de crediteuren. In de context van de voorgestelde kanteling van schulddienstverlening waarin 
schuldenvrij niet langer het primaire doel is, ligt het voor de hand om kritisch te zijn op de vraag voor 
wie de gemeente probeert om een schuldregeling te treffen. Aan de hand van nader vast te stellen 
objectieve gedragscriteria zal de medewerker schulddienstverlening gaan vaststellen wie in 
aanmerking komt voor een traject schuldregeling. Bij (gedrags)criteria moet gedacht worden aan:  

- beschikken over voldoende inkomen;  
- doorgeven wijziging in inkomen; 
- geen nieuwe schulden maken; 
- overleggen recente bankafschriften.  

 
 

 
 
Het gevolg van (gedrags)criteria kan zijn dat een schuldenvrije toekomst voor bepaalde groepen niet 
meer is weggelegd. Denk in dit kader onder meer aan:  

- Jongeren: zij hebben vaak een dusdanig laag inkomen dat een schuldregeling slechts een hele 
geringe terugbetaling oplevert. Crediteuren gaan daar niet mee akkoord omdat zij 
veronderstellen dat de jongere twee a drie jaar later een hoger inkomen en dus een hogere 
aflossingscapaciteit heeft. Ondertussen blijven jongeren ‘gegijzeld’ in hun schuldsituatie. Wat 
kan bijdragen aan nieuwe problemen zoals schooluitval. 

- Inwoners met zware psychosociale problematiek, maar zonder GGZ- indicatie. 
 
Ook kan de bovenstaande insteek betekenen dat huis en haard voor een bepaalde groep in het geding 
komen. Het afwegingskader dat aan de kanteling ten grondslag ligt, leidt ertoe dat de gemeente niet 
meer probeert om een schuldregeling te treffen als een duurzaam schuldenvrije toekomst vooralsnog 
niet binnen bereik is. Maar dat betekent niet dat de gemeente zich niet inspant als er een huisuitzetting 
of afsluiting van energie dreigt. Met erkenning van de eigen rechten van crediteuren en het 
gelijkheidsbeginsel in de benadering van crediteuren, zal de gemeente nagaan wat zij in de hierboven 
genoemde situaties kan betekenen en met betrokken instanties ook afspraken maken en vastleggen. 
Zodat vroegtijdig signaleren van betalingsachterstanden kan leiden tot samenwerking en zo mogelijk 
ook tot volledige aflossing van achterstanden. Daarbij zal de gemeente in alle gevallen waarin zij zich 
inzet om huis en haard te garanderen van de Udenaren in kwestie ook zelfwerkzaamheid eisen. Deze 
kan bestaan uit inzet om de schuldenproblematiek onder controle te krijgen maar ook uit andere 
inspanningen zoals een informeel afgedwongen gebruik van maatschappelijk werk, begeleiding bij 
verslaving et cetera.  
De erkenning dat er enkele beperkte groepen zijn waarvoor de op te stellen (gedrags)criteria als 
toegang gelden tot een traject schuldregeling moet wel met de nodige omzichtigheid worden 
toegepast. Het moet niet automatisch tot uitsluiting leiden. 
 

Uitgangspunt 2:  
- De gemeente stelt aan de hand van een objectieve set (gedrags)criteria vast aan welke 

eisen een Udenaar moet voldoen om te mogen instromen in een traject schuldregeling  
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2.4 Schuldpreventie en actieve frontlijnaanpak als voorkant van uitvoering  
Net als voor veel andere beleidsterreinen geldt ook voor schuldenproblematiek dat het voorkomen van 
schulden of vroegtijdig signaleren van groot belang zijn. De praktijk wijst uit dat naarmate de 
schuldenproblematiek groter is, de kans op een snelle oplossing afneemt12. Onder meer om die reden 
vormen preventie en een vroegsignalerende frontlijnaanpak twee belangrijke elementen in de 
gekantelde aanpak.  
 
Schuldpreventie is selectief en gericht  
Voorkomen is beter dan genezen. Dit spreekwoord geldt ook zeker voor (problematische) 
schuldsituaties. Om bij te dragen aan de financiële zelfstandigheid en in een vroegtijdig stadium te 
kunnen bijsturen, geeft de gemeente invulling aan vroegsignalering. Zij kiest daarbij voor een gerichte 
aanpak. Geen brede en dure publiekscampagnes maar een gerichte inzet op bepaalde klantgroepen en 
intermediairs.  
Intermediairs hebben een cruciale rol in de preventie van schulden en vroege signalering. 
Maatschappelijk werkers, thuiszorgwerkers, huisartsen en leraren kunnen intermediairs zijn. Hun 
professie richt zich niet op schulden maar de signalen en consequenties van financiële problemen 
spelen zich voor hun ogen af. Zij hebben de positie om vroeg te kunnen signaleren of financiële 
problematiek aan de orde is en zij kunnen, waar nodig, doorverwijzen naar bijvoorbeeld de gemeente 
of de vrijwilligers bij het maatschappelijk werk voor een budgettraining. Bij een brede 
publiekscampagne speelt altijd de vraag: bereiken we wel wie we willen bereiken? Door intermediairs 
voor te lichten en te trainen op alertheid op financiële problemen kan de gemeente invulling geven aan 
gerichte aandacht voor financiën.  
Gerichte schuldpreventie betekent ook aandacht voor specifieke groepen. Jongeren maken steeds meer 
en hogere schulden. Er dreigt een groep te ontstaan met zulke hoge schulden dat zij daar in de eerste 
tien jaar van hun arbeidzame leven niet meer vanaf komen. Dit remt hun ontwikkeling en draagt bij 
aan het ontstaan van allerlei andere problemen. Vanwege de opstelling van crediteuren bij deze groep 
zijn de mogelijkheden van de gemeente om iets te betekenen bij het aanpakken van de schulden 
beperkt. Dit is voor de gemeente aanleiding om in het kader van schuldpreventie specifiek aandacht te 
besteden aan jongeren.  
 
Interne vroegsignalering 
En dan last but not least onze gemeentelijke schulddienstverlening zelf. Het centraal meldpunt 
schulddienstverlening kon in 2011 zelf op de 200 aanmeldingen ruim 50 melders afvangen die te 
helpen waren met informatie, een advies of een cursus. Niet duidelijk is of de bekendheid van het 
CMS zelf hier een doorslaggevende betekenis heeft of dat andere organisaties in een eerder stadium de 
signalen niet oppikten. Het CMS is daarmee in feite zelf een van de ketenpartners als het gaat om het 
vroegtijdig signaleren van zaken die kunnen wijzen op schulden. 
Vanuit het perspectief van de schulddienstverleners heeft vroegsignalering een ander aspect, dat 
vooral het belang dient van een hanteerbare schuldensituatie. En dat vraagt er in het ‘basisconflict 
tussen schuldenaar en crediteuren’ om zo vroegtijdig mogelijk afspraken te maken over wederzijdse 
informatie tussen crediteuren, zoals de woningbouwcorporatie, nutsbedrijven en banken en 
gemeentelijke afdeling sociale zaken (schulddienstverlening, inkomen en arbeid). Doel hiervan is om 
tot vroegtijdige onderkenning van problemen en daarop gebaseerde werkbare afspraken te komen, 

                                                      
12 Zie onder meer N. Jungmann e.a. Schulden? De Gemeente helpt! Hiemstra & De Vries, Utrecht 2008. In dit 
onderzoek dat leidde tot het wetsvoorstel Gemeentelijke schuldhulpverlening, wordt onder meer aangetoond dat 
crediteuren vaker meewerken naarmate het kwijt te schelden bedrag lager is.  

Uitgangspunt 3:  
• Het College van B&W gaat na of het voor drie specifieke groepen kan voorzien in een 

‘eigen’ aanbod, te weten jongeren, inwoners met zware psycho- sociale problematiek en 
inwoners waar huis en haard in het geding is en er geen sprake is van opzettelijke 
obstructie. 
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voordat het tot een stapeling van schulden en invorderingen komt. Dergelijke afspraken leiden ertoe 
dat achterstanden vaak voor 100% betaald worden! De klant kan schuldenvrij verder. Wel is het ook 
dan zaak om in de bredere keten rond schulddienstverlening na te gaan of er vervolgens alsnog risico’s 
zijn (multi-problematiek) op het ontstaan van schulden en daarover met de – veelal regionaal 
werkende instellingen – afspraken vast te leggen. Deze afspraken kunnen om deze reden op termijn 
het beste samen met de andere regiogemeenten gemaakt worden. 
 
Tabel 4a: Toeloop schulddienstverlening landelijk (let wel, dit is verzoek bij NVVK-leden). 
 
Overzicht van het aantal doorgezette aanvragen bij de NVVK- leden 2007-201013 
Jaar 2007 2008 2009 2010 2011 
Doorgezette 
aanvragen 
schuldhulpverlening 

47.000 44.100 53.250 78.986 nog 
onbekend 

Bron: Schuldhulpverlening en sociaal bankieren NVVK cijfers 2010 
 
 
Tabel 4b: Toeloop schulddienstverlening Uden 2008 t/m 2011 gemeente Uden 
 
Hoeveel klanten hebben zich in genoemde jaren bij gemeente Uden gemeld voor 
schulddienstverlening? 
Jaar 2008 2009 2010 2011 
Aantal 214 317 257 196 
 
Bron: Alegro database Uden 
 
De cijfers in tabel 1 tonen de ontwikkeling van het aantal aanmeldingen voor schulddienstverlening 
over de periode 2008- 2011 in Uden. Er is een piek te zien van aanmeldingen in 2009. Na 2009 daalt 
het aantal aanmeldingen. In de bijlage (tabel 2) worden tevens de landelijke cijfers vermeld. Opvallend 
is, dat daar waar in Uden de piek zichtbaar is in 2009, deze landelijk pas in 2010 verschijnt. Een 
mogelijke verklaring hiervoor is dat door de aanwezigheid van een duidelijk meldpunt mensen de weg 
naar de schulddienstverlening in Uden makkelijker/ sneller vinden. Een tweede duidelijk verschil met 
de landelijke ontwikkelingen is een daling van het aantal meldingen in 2011. Dit als gevolg van de in 
2011 uitgevoerde pilot preventie en vroegsignalering.  
 
 
‘Mens Centraal’ 
Om vroegtijdige signalen onderling effectief te kunnen herkennen en uitwisselen, is het van belang dat 
partners in de keten elkaars taal kennen en spreken. Tevens is het de bedoeling dat signalen met 
betrekking tot de klant tijdig door de betrokken ketenpartners worden opgepikt. Dit uiteraard enkel 
met toestemming van de klant. Gemeenten in de regio Uden-Veghel zetten voor dat doel in op het 
gebruik het digitale systeem ‘Mens Centraal’. In het kader van schulddienstverlening en een goede 
verbinding tussen de eerste en de tweede lijn wordt het gebruik van ‘Mens Centraal’ ook bij de 
betreffende partners in de keten op zijn mogelijkheden bekeken en gestimuleerd. 
 
Een frontlijnaanpak vormt de verbinding voor kwetsbare burgers  
Niet elke burger met (financiële) problemen weet de gemeente te vinden voor ondersteuning. Om er 
voor te zorgen dat ook (of misschien wel juist) kwetsbare burgers in aanraking komen met 
schulddienstverlening zet de gemeente in op een frontlijnaanpak. Voor de doorontwikkeling van de 

                                                      
13 Er zijn geen gegevens bekend over de ontwikkeling van het aantal aanvragen voor schulddienstverlening bij alle 
gemeenten. Wel is er inzicht in het aantal aanvragen bij NVVK-leden. Aangezien het merendeel van de schuldenaren die bij 
een gemeente om hulp vraagt in behandeling komen bij een NVVK-lid, wordt ervanuit gegaan dat de ontwikkeling bij 
NVVK-leden representatief is voor heel Nederland. NVVK (2010) Jaarverslag 2009, Den Haag, p.16. 
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schulddienstverlening betekent dit dat de gemeente invulling wil geven aan een eerste en tweede lijn 
bij de aanpak van schuldenproblematiek. 
 
 

 
 

De eerste lijn wordt gevormd door een combinatie van een laagdrempelige adviesvoorziening  
alsmede door frontlijnprofessionals (Maatschappelijk Werk (AanZet), Welzijn (Vivaan), 
Discus/bemoeizorg, CJG-Zorg voor jeugd, huisartsen, leraren etc.) en vrijwilligers. Door te kiezen 
voor deze combinatie voorziet Uden in een actief netwerk (generalisten) dat in buurten en wijken (als 
ketenpartners) actief de inwoners opzoekt maar ook in een plek waar groepen die wel hulp nodig 
hebben maar langs de voorgaande weg niet worden gevonden, zelf om ondersteuning kunnen vragen.  
 
De kernactiviteit van de eerste lijn bestaat uit advies en eventueel doorverwijzing. De professionals in 
de eerste lijn beoordelen of een licht advies voldoende is of dat doorverwijzing naar de tweede lijn 
noodzakelijk is. Ook wordt er in de eerste lijn ingeschat of iemand baat zal hebben bij de 
ondersteuning door een vrijwilliger. Als iemand wordt doorverwezen naar schulddienstverlening, dan 
gaat die doorverwijzing gepaard met een helder gecommuniceerd beeld van wat de gemeente van de 
schuldenaar verwacht aan opstelling en inzet.    
 
De kernactiviteit in de tweede lijn is het stabiliseren en waar mogelijk en/of relevant oplossen van 
schuldsituaties. In deze tweede lijn wordt ingeschat wat iemand nodig heeft en of dat doel realistisch 
is. De intake om te bepalen of er een vervolg komt in de tweede lijn vindt plaats binnen vier weken 
nadat de schuldenaar voor het eerst contact had met de eerste lijn. De komende jaren wordt het 
concept van de Integrale Front Office (IFO) geleidelijk ingevoerd14. Daarmee wordt elke intake een 
integrale intake met een doorverwijzing onder geleide van een integraal ‘oplossingspakket’(één klant-
één planconcept). Het uitgangspunt van de Udense schulddienstverlening is en blijft dat iedereen die 
zich meldt vervolgens zo snel mogelijk adequaat wordt geholpen. Mocht het aantal aanvragen verder 
toenemen en mocht er een wachtlijst gaan ontstaan die langer is dan vier weken, dan zal de gemeente 
gezinnen met kinderen voorrang geven op de wachtlijst.  
 
Of de gemeente probeert om een schuldregeling te treffen hangt af van de mate waarin de schuldenaar 
gemotiveerd is en in staat is zich te houden aan de strenge voorwaarden van een driejarige 
                                                      
14 Zie bijlage 7: hoofdproces Gekantelde Wmo Gemeente Uden. 

Figuur 3: In de gekantelde uitvoering wordt schulddienstverlening een tweedelijnsvoorziening 
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schuldregeling. Door de eisen die de gemeente stelt te vertalen in gedragsvoorwaarden, wordt 
voorkomen dat er tussen schuldenaren, ketenpartners, vrijwilligers, crediteuren of 
schulddienstverleners onduidelijkheden ontstaan over de eisen waaraan iemand moet voldoen om 
gebruik te kunnen maken van een traject schuldregeling. Bijlage 3 bevat een overzicht van eisen die de 
gemeente aan een schuldenaar stelt om in te mogen stromen in een traject schuldregeling. Of iemand 
instroomt is een besluit van de uitvoerders schulddienstverlening.  
  
 
 

  
 

 
2.5. Gemeente verwacht maximale zelfwerkzaamheid van schuldenaren en crediteuren  
De kern van de kanteling wordt niet alleen gevormd door een bijstelling van de beleidsdoelen 
(stimuleren participatie en voorkomen maatschappelijke kosten) maar ook door een groter beroep op 
de zelfwerkzaamheid van schuldenaren en crediteuren.  
 
Schuldenaren: maximale zelfwerkzaamheid  
In de huidige situatie biedt de gemeente schuldenaren een ondersteuning die vrij uniform is. Een van 
de gevolgen hiervan is dat de gemeente in bepaalde situaties ook activiteiten verricht die iemand zelf 
had kunnen verrichten (opstellen complete lijst met crediteuren, opvragen actuele saldi et cetera). Bij 
de implementatie van de kanteling werkt de gemeente nog uit welke activiteiten zij zelfredzame 
schuldenaren voortaan zelf laat uitvoeren. Ook kijkt zij daarbij naar mogelijkheden om schuldenaren 
die daartoe in staat zijn zelf een akkoord te laten treffen met hun crediteuren (bijvoorbeeld door 
gebruik van de Nibud/NVVK-site www.zelfjeschuldenregelen.nl).  
 
Het gegeven dat van zelfredzame schuldenaren een maximale eigen inspanning wordt gevraagd, 
betekent niet dat de gemeente niets voor hen doet. Er zullen altijd situaties zijn waarin een crediteur 
bijvoorbeeld niet antwoordt op een opvraag van het actuele saldo van een vordering. Ook kan het 
voorkomen dat een of meerdere crediteuren weigeren mee te werken aan een zelf voorgestelde 
schuldregeling. In die situaties biedt de gemeente ondersteuning om de vaart weer in het dossier te 
brengen. Tegen deze achtergrond is het van belang dat schuldenaren die zelf activiteiten verrichten die 
uitvoeren binnen richtlijnen die de gemeente opstelt. Anders bestaat de kans dat de zelfwerkzaamheid 
uiteindelijk meer werk oplevert dan dat zij voor de betrokken schulddienstverleners bespaart.  
Ook van minder zelfredzame schuldenaren vraagt de gemeente zelfwerkzaamheid. Financiële 
stabiliteit en zeker het doorlopen van een schuldregeling vereist ook van minder zelfredzame 
schuldenaren inspanning. De gemeente kan hen ondersteuning bieden om die inspanningen te 

Uitgangspunt 4:  
• In de uitvoering van schuldpreventie ligt de nadruk op de rol van intermediairs en het 

bereiken van specifieke groepen zoals jongeren.  
• Schuldpreventie, vroegsignalering en advies worden een eerstelijns voorziening. Het 

stabiliseren en treffen van schuldregelingen wordt een tweedelijns voorziening.  
• Indien er een verwijzing plaatsvindt, krijgt de schuldenaar in de tweede lijn de intake 

binnen vier weken na het eerste contact met de eerste lijn. Na invoering van de IFO vindt 
een integrale intake daar plaats (‘het gesprek’) met een pakket op basis waarvan aan een 
integrale oplossing gewerkt kan worden. 

• In principe probeert de gemeente iedereen direct te helpen. Mocht het aantal aanvragen 
verder toenemen en de wachttijd langer worden dan vier weken, dan krijgen gezinnen met 
kinderen voorrang op de intake.  

• De kernactiviteit van de eerste lijn is het geven van advies. De kernactiviteit van de tweede 
lijn is het stabiliseren en oplossen van schulden. Om voor een schuldregeling in 
aanmerking te komen, moet een schuldenaar aan een aantal objectieve gedragscriteria 
voldoen. De beoordeling of iemand daar aan voldoet vindt plaats in de tweede lijn (dat wil 
zeggen bij de schulddienstverlening).  
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verrichten maar eigen inspanning is een noodzakelijke voorwaarde. De gemeente Arnhem heeft in dit 
kader een schuldenladder ontworpen die ook voor minder zelfredzame schuldenaren heel scherp 
duidelijk maakt welke zeven stappen noodzakelijk zijn om de schuldenproblematiek onder controle te 
krijgen. De eerste drie richten zich op het realiseren van een minimale financiële stabiliteit en het 
wegnemen van bedreigingen (er is bij mij correct beslag gelegd, ik maak gebruik van de 
inkomensondersteunende voorzieningen en ik betaal – zo snel mogelijk weer -de belangrijkste vaste 
lasten). Deze stappen komen overeen met het in dit stuk voorgestelde basispakket. Doel van deze 
stappen is om met de schuldenaar de noodzakelijke minimale stabiliteit te realiseren. Stap 4 en 5 zijn 
er om het probleem aan te pakken. Stap 6 en 7 om te ervaren en te laten zien dat de situatie stabiel kan 
blijven. Als een schuldenaar alle 7 stappen kan doorlopen, is hij aantoonbaar stabiel en geschikt. 
 
 

�

Figuur 4: De 7 stappen van de schulddienstverleningsladder (ontleend aan de gemeente Arnhem)  
 
 
Crediteuren: inzet om ontstaan en escalatie van  schulden te voorkomen  
Bij de uitvoering van de schulddienstverlening verwacht de gemeente niet alleen zelfwerkzaamheid 
van schuldenaren. Ook crediteuren hebben een aandeel en belang bij een onderlinge oplossing van een 
(problematische) schuldsituatie. Voor lokale en regionale crediteuren geldt dat zij op allerlei manieren 
te maken hebben met de gemeente. Mede tegen die achtergrond spreekt de gemeente hen aan op de 
mate waarin zij een rol kunnen spelen bij het voorkomen of oplossen van schuldsituaties op een wijze 
waarbij de gemeente er niet of nauwelijks aan te pas komt. Het eerder aangehaalde onderzoek naar 
kosten en baten van schulddienstverlening toont aan dat met name woningcorporaties maar ook 
energiebedrijven baat hebben bij effectieve schulddienstverlening15. Er is dus sprake van een 
wederzijds belang en daarbij past een wederzijdse inspanning.  
 
In aanvulling hierop is het de moeite waard om de samenwerking met in ieder geval de grote regionale 
deurwaarderskantoren nauwer in te vullen. In Friesland loopt op dit moment een succesvolle pilot om 
onnodige kostenverhogende maatregelen door deurwaarders te voorkomen. De deurwaarders in die 
regio checken, voordat ze kostenverhogende maatregelen willen nemen, eerst of een schuldenaar al 

                                                      
15 Idem als bij noot 8. 
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bekend is bij de kredietbank. Als dat het geval is, staken ze hun voorgenomen incassoacties. Hierdoor 
loopt de schuld niet onnodig op. In navolging van deze pilot zijn de kredietbanken in Drenthe en 
Groningen in het voorjaar van 2010 een nauwe samenwerking aangegaan met regionale 
deurwaarderskantoren. Ook dit convenant moet leiden tot grotere effectiviteit en efficiency in de 
samenwerking met de betrokken gemeenten. Ook de samenwerking met regionale 
deurwaarderskantoren kunnen we uit oogpunt van schulddienstverlening beter in samenwerking met 
de overige regiogemeenten of in elk geval met Veghel samen zoeken.  
 
 

 
 
 
2.6. Schulddienstverlening is een tijdelijke voorziening en niet ongelimiteerd  
Een ander belangrijk element van de kanteling is dat de gemeente schulddienstverlening (nog) 
nadrukkelijker inzet als tijdelijke voorziening. De huidige beleidsdoelstelling om iedereen een 
schuldenvrije toekomst te bieden, kan er in de praktijk toe leiden, dat een groep schuldenaren –
onbedoeld- in langdurige stabilisatie terechtkomt. Dit betreft dan de groep schuldenaren waarvoor een 
schuldregeling te hoog gegrepen is en die te lang in budgetbeheer blijft als een schuldenregeling te 
hoog gegrepen is. Participatie wordt het primaire doel. Het zelfstandig voeren van een financiële 
huishouding beschouwt de gemeente als onderdeel van participatie. Voor de uitvoering van 
schulddienstverlening betekent dit dat de gemeente de inzet van langdurig budgetbeheer gaat beperken 
en daarvoor in de plaats meer budgetcoaching gaat aanbieden. Als op goede gronden verwacht kan 
worden dat iemand langdurige ondersteuning nodig heeft om zijn financiën op orde te houden, dan 
vindt er een verwijzing naar beschermingsbewind plaats. Dit is een voorziening onder toezicht van de 
rechter waarbij een bewindvoerder iemands financiële huishouding langdurig beheert.  
Door budgetbeheer (in combinatie met budgetcoaching) in te gaan zetten als kortdurende 
ondersteuning die gericht is op participatie, wordt schulddienstverlening weer een tijdelijke 
voorziening. De maximale doorlooptijd wordt terug gebracht tot anderhalf jaar budgetbeheer die 
indien mogelijk wordt gevolgd door een driejarige schuldregeling (vier en een half jaar in totaal).  
 
Het gebruik van schulddienstverlening is niet ongelimiteerd  
Een substantieel deel van de gebruikers van schulddienstverlening was eerder al in behandeling. Een 
deel van de heraanvragen is het gevolg van de huidige inrichting. Als een schuldregeling te hoog 
gegrepen is, dan voorziet de gemeente niet in een ander aanbod dan langdurige stabilisatie. Een ander 
deel van de heraanvragen is te verklaren uit gebrekkige motivatie. Naast de goedwillende 
schuldenaren is er ook een strategischer groep die af en aan om hulp vraagt als de situatie dreigt te 
escaleren. Zij vragen om hulp vanwege een dreigende huisuitzetting, maar zodra deze is afgewenteld 
trekken zij zich terug uit de hulpverlening en neemt hun schuldsituatie verder toe. Het eerste 
uitgangspunt van de gekantelde dienstverlening luidt dat een schuldenaar in de eerste plaats zelf 
probleemeigenaar is van zijn eigen situatie. Dit uitgangspunt impliceert ook dat schulddienstverlening 
geen voorziening is waar Udenaren ongelimiteerd gebruik van kunnen maken16.  
Om te onderstrepen dat schulddienstverlening geen ongelimiteerde voorziening is, beperkt de 
gemeente de toegang in principe tot eens in de vijf jaar. Alleen als een schuldenaar (of betrokken 
ketenpartner) gemotiveerd kan aantonen dat de situatie is veranderd, op zichzelf of met inzet van 

                                                      
16 Zie criteria voor toelating tot traject schuldregeling in bijlage 3. 

Uitgangspunt 5:  
• De ondersteuning die de gemeente biedt, hangt af van de zelfredzaamheid van de 

schuldenaar. Hoe groter de zelfredzaamheid des te meer moet een schuldenaar zelf aan 
activiteiten verrichten om een schuldsituatie te stabiliseren of op te lossen.  

• De gemeente sluit waar mogelijk en relevant en bij voorkeur in regionaal verband 
convenanten met crediteuren en deurwaarderskantoren om de effectiviteit en de efficiency 
van de samenwerking te verhogen. Daarbij doet zij een beroep op het wederzijds belang 
dat er is om schuldsituaties te voorkomen, stabiliseren en/of op te lossen.  
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passende begeleiding, wordt een heraanmelding binnen vijf jaar opnieuw in behandeling genomen. De 
consequentie van het voorgaande zal overigens niet zijn dat in specifieke gevallen de gemeente zelfs 
een dreigende huisuitzetting niet voorkomt. Daarover maken we met Area afspraken. Hier staat 
tegenover dat de gemeente zich dankzij de voorgenomen kanteling bij de meest kwetsbare (niet 
strategisch handelende) schuldenaren actiever gaat opstellen om hen aan de noodzakelijke basale 
financiële stabiliteit te helpen.  
 
 

�
 
2.7 Ketenpartners hebben een belangrijke rol bij aanpak onderliggende problematiek  
In de afgelopen jaren zijn er tal van onderzoeken gepubliceerd over het ontstaan van schuldsituaties. 
Life-events17 kunnen de aanleiding zijn maar vaker ligt de oorzaak in gedrag of achterliggende 
problematiek (verslaving, een psychiatrisch ziektebeeld of problemen bij het opvoeden van de 
kinderen).  
 
Als gedrag of achterliggende problematiek de oorzaak is van de schuldsituatie dan ligt de sleutel voor 
de oplossing ook in die hoek. Voor de aanpak van schuldsituaties betekent dit dat een zogenaamde 
integrale aanpak nodig is. Leidt een depressie ertoe dat iemand geen brieven opent, dan ligt de sleutel 
bij de aanpak van de depressie. Heeft iemand een borderline persoonlijkheid dan ligt de sleutel in het 
onder controle houden van momenten van uitspattingen et cetera. Bij een deel van de schuldsituaties 
moet de aanzet tot de oplossing dus in de eerste plaats bij ketenpartners gezocht worden.  
 
Een klant- een plan 
Voor deze specifieke groep schuldsituaties gaan we de samenwerking met ketenpartners intensiveren. 
Als onderdeel van het Sociaal Beleid zal een aanpak van één klant-één plan ook op het terrein van de 
schulddienstverlening bijdragen aan een effectievere aanpak van multi-probleem situaties.  
 
Samenwerking rond gedragsbeïnvloeding 
Nauwe samenwerking waarin anderen zich ontfermen over de gedragsopgave is een belangrijke stap 
naar effectievere efficiëntere schulddienstverlening. Wel is het bij het vormgeven hiervan zaak dat er 
op een objectieve wijze wordt bekeken of de inzet van schulddienstverlening ook daadwerkelijke 
bijdraagt aan het aanpakken van de situatie. Het is een misvatting om een schuldregeling op te starten 
omdat een schuldenaar dat graag wil of een ketenpartner denkt dat er daarmee rust in een dossier 
komt. In de praktijk zal een poging ten behoeve van een schuldenaar die nog niet in staat is zich te 
houden aan de voorwaarden van schulddienstverlening stranden. Het recente verleden heeft laten zien 
dat het opstarten van een schuldregeling op de verkeerde gronden alleen maar leidt tot teleurstelling 
(bij de schuldenaar, de crediteuren en ketenpartners) en tot onnodige kosten.  
 
Re-integratie 
Naast nauwe samenwerking met de ketenpartners om gedragsveranderingen te stimuleren, zijn er ook 
redenen om een nauwere samenwerking met de re-integratie te zoeken. Een belangrijk deel van de 
schuldenaren heeft een WWB- uitkering. Nog niet gepubliceerd onderzoek van de Hogeschool Utrecht 

                                                      
17 Panteia (2009) huishoudens in de rode cijfers, Den Haag. 
 

Uitgangspunt 6:  
• Het gebruik van schulddienstverlening is in principe gelimiteerd tot eens per vijf jaar. Als 

de schuldenaar of een betrokken ketenpartner kan aantonen dat de situatie is veranderd, 
op zichzelf of met inzet van passende begeleiding, kan van de vijfjaarstermijn worden 
afgeweken.  

• Budgetbeheer is een tijdelijke voorziening die in de meeste gevallen wordt aangeboden in 
combinatie met budgetcoaching. De maximale looptijd van budgetbeheer is in principe 
anderhalf jaar.  
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en Regioplan wijst uit dat er een relatie ligt tussen de uitkeringsduur en de inzet van 
schulddienstverlening. Bestandsanalyse bij meerdere sociale diensten wijst uit dat de gemiddelde 
uitkeringsduur korter is als een WWB uitkering wordt verstrekt in combinatie met 
schulddienstverlening. Deze uitkomst onderstreept het beeld dat op veel werkvloeren van zowel de re-
integratie als schulddienstverlening leeft, dat door het oplossen van schulden een van de 
belemmeringen voor duurzame uitstroom naar werk wordt weggenomen.18 Door schulddienstverlening 
en re-integratie voorwaardelijk te maken voor elkaar en bij overlap te werken op basis van de 
constructie één klant-één plan mag verwacht worden dat er substantiële besparingen mogelijk zijn op 
in ieder geval de uitvoering van de WWB.  
 
 

 
 
2.8 Vrijwilligers bieden ondersteuning en support aan schuldenaren  
Mede onder invloed van een stimuleringssubsidie van het ministerie van Sociale Zaken en 
Werkgelegenheid betrekken steeds meer gemeenten vrijwilligers bij de uitvoering van 
schulddienstverlening19.  
Aan schuldenaren bieden vrijwilligers vertrouwen, orde en regelmaat. Dit doen zij onder meer door 
hen te helpen met het ordenen van de administratie, ontbrekende papieren te verzamelen en mee te 
gaan naar gesprekken met de gemeente. Ook hebben zij meer tijd dan professionele 
schulddienstverleners waardoor zij meer begeleiding kunnen bieden bij het aanleren van basale 
budgetvaardigheden. Vrijwilligers bieden ook toegevoegde waarde omdat zij zich tot de schuldenaar 
in een andere verhouding bevinden dan een professional. Er is sprake van een gelijkwaardiger 
verhouding, ze hebben meer tijd en ze kunnen geen sancties opleggen. Deze verschillen dragen er aan 
bij dat schuldenaren zich gesteund voelen en minder snel uitvallen.  
 
Vrijwilligers zijn al actief in Uden 
                                                      
18 Deze beelden zijn ook aanleiding geweest om in Drenthe een IPW pilot op te starten om schulddienstverlening 
en re-integratie nauwer te koppelen. De resultaten leveren vooralsnog niet op wat werd beoogd. De belangrijkste 
redenen daarvoor lijken te zitten in de praktische uitvoeringsperikelen. De aanname dat deze combinatie waarde 
oplevert staat ook daar niet ter discussie. Uit het onderzoek naar kosten en baten van schulddienstverlening (zie 
voetnoot 8) blijkt zelfs dat de grootste baten (voorkomen kosten) vallen op het terrein van de re-integratie. 
���Als onderdeel van de tijdelijke middelen schuldhulpverlening heeft het ministerie van Sociale 
Zaken en Werkgelegenheid in 2010 5 miljoen euro subsidie gegeven aan 14 landelijk werkende 
vrijwilligersorganisaties. Met deze subsidie hebben organisaties zoals Humanitas, ANBO en 
Schuldhulpmaatje vrijwilligers getraind, ondersteuningsstructuren voor vrijwilligers opgezet en 
vrijwilligers geworven. Het doel van de eenmalige subsidie is om een basis te leggen voor de 
duurzame deelname van vrijwilligers aan de uitvoering van schulddienstverlening. Zie voor een 
nadere beschouwing op de betrokkenheid van vrijwilligers ook: T. Madern & N. Jungmann: ‘Hulp 
aan vrijwilligers bij projecten thuisadministratie en schuldpreventie, Een verkenning van 
mogelijkheden voor gemeenten en vrijwilligersorganisaties’. Nibud en Anbo, Utrecht, 2011.  
 
 
 

Uitgangspunt  7:  
• In het kader van het nieuw sociaal beleid geeft de gemeente invulling aan het concept één 

klant-één plan voor die Udenaren waarbij sprake is van financiële problematiek als 
onderdeel van multi-problematiek. Dit op basis van de IFO- intake.  

• De gevraagde inzet van ketenpartners ten behoeve van de uitvoering van 
schulddienstverlening wordt waar mogelijk expliciet opgenomen in subsidiebeschikkingen 
of andere formele overeenkomsten.  

• Er wordt in de uitvoering een voorwaardelijke relatie gelegd tussen schulddienstverlening 
en re-integratie (schuldenaren met een WWB-uitkering zijn in principe verplicht om als 
onderdeel van de re-integratie hun schuldsituatie aan te pakken). 
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In Uden begeleiden intussen al jaren vrijwilligers mensen met schulden bij het op orde krijgen van hun 
financiën, bij budgetteren, bij het compleet maken van schulddossiers voor aanmelding van 
schuldenaren voor een regeling bij de Gemeentelijke kredietbank en voor mensen met schulden of een 
laag inkomen voor hulp bij het invullen van (belasting)formulieren. Deze vrijwilligersvoorziening is 
ondergebracht bij AanZet. Die keuze is na opheffing van Vrijwilligerscentrale De Wis doelbewust 
gemaakt en wel om de volgende redenen: 

- Aansluiting bij AanZet en aansturing vanuit het Sociaal Raadsliedenwerk zorgt voor een juiste 
afbakening van taken, zodat de vrijwilligers zich op hun financieel begeleidende taken kunnen 
concentreren. Multi-problematiek en psychosociale begeleiding kunnen zij meteen aan AanZet 
overlaten. 

- Vrijwilligers staan, meer dan professionele hulpverleners, heel direct en op een basis van 
gelijkwaardigheid,  naast mensen met schulden. Deze lage drempel maakt het eenvoudiger om 
te signaleren als er met iemand meer aan de hand is dan het opbouwen van schulden. Met die 
signalen van psycho-sociale of multi-problematiek moet de vrijwilliger vervolgens niet zelf 
aan de slag gaan. Die signalen komen nu direct via de aanhaking bij AanZet in de ketenzorg 
terecht.  

- En ook het adviseren over een eigen huis of onderhandelen met crediteuren vraagt om 
specifieke, juridische kennis en hoort dus niet in het takenpakket van vrijwilligers thuis.   

 
Dat vrijwilligers toegevoegde waarde leveren, betekent niet dat zij inwisselbaar zijn voor 
professionele schulddienstverleners. De taakafbakening voor de inzet van vrijwilligers is op schrift 
beschikbaar.  
Tabel 1 op de volgende bladzijde bevat een overzicht van de meest voor de hand liggende taak- en 
verantwoordelijkheidsverdeling 
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Professionals  Vrijwilliger  
(schulddienstverlener en eventueel de  Altijd in samenwerking met schuldenaar.  
Medewerkers van instellingen in de 
zorgketen De vrijwilliger biedt advies en  

 Ondersteuning; de schuldenaar is en blijft  
 verantwoordelijk voor alle handelingen ten 

aanzien van zijn administratie  
Intakefase   

• Uitvoeren intake • Bepalen 
plan van aanpak  

• Ordenen beschikbare papieren  
• Opvragen ontbrekende papieren 

(bankafschriften, kopieën 
contracten et cetera)  

Stabiliseren   
• Bepalen leefgeld • 

Aanschrijven crediteuren dat 
traject stabilisatie wordt 
ingezet (al dan niet in 
samenhang met budgetbeheer)  

• Budgetteren hoe de schuldenaar 
kan rondkomen van het 
beschikbare leefgeld 

• Ondersteuning bieden om de vaste 
lasten tijdig te betalen. 

• Ondersteuning bieden om in 
voorkomende gevallen met de 
schulddienstverlening te 
overleggen over bijvoorbeeld een 
brief van een deurwaarder  

Schuldregelen   
• Inventariseren hoogte totale 

schuld  
• Uitwerken voorstel 

schuldregeling conform 
NVVK-Gedragscode  

• Crediteuren verzoeken om 
medewerking  

• Ondersteuning bieden om actuele 
stukken aan te leveren (waar 
mogelijk inclusief actuele saldi) 

• Ondersteuning bieden om de vaste 
lasten tijdig te betalen 

• Ondersteuning bieden om in 
voorkomende gevallen met de 
schulddienstverlening te 
overleggen over bijvoorbeeld een 
brief van een deurwaarder  

• Compleet maken dossier voor 
aanmelding regeling bij 
Gemeentelijke Kredietbank 
wanneer de cliënt dit zelf niet kan. 

Nazorg   
• Antwoord geven op vragen  • Voor zover nodig ondersteuning 

bieden om rond te komen van het 
beschikbare inkomen en te 
budgetteren opdat er een buffer 
wordt opgebouwd en jaarlijkse 
lasten zoals verzekeringen voldaan 
kunnen worden  
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3. De kanteling leidt tot andere volumes in dienstverlening en tot besparingen. 
Uden heeft voor schulddienstverlening van meet af aan met een smalle formatie gewerkt. Enerzijds 
leverde dat een kostenbewuste werkwijze op, anderzijds werd de keuze voor de formatieve sterkte niet 
ingegeven door kwalitatieve of kwantitatieve kengetallen, maar door de beschikbaarheid van inzetbaar 
budget. De inzet van vrijwilligers voegt daarom behalve specifieke kwaliteit ook kwantitatief 
welkome activiteiten toe. Die zouden anders tot de werkzaamheden van de reguliere formatie behoren. 
In 2010 heeft de raad middelen en tijdelijke formatie toegevoegd om de doorlooptijden van de 
schulddienstverlening te bekorten. Met de beschikbare middelen is in de positieve zin van het woord 
gewoekerd. Uden heeft op het gebied van schulddienstverlening een kwaliteitsslag weten te maken. 
Vrijwilligers maken de dossiers zodanig goed compleet, dat er na aanmelding bij de Gemeentelijke 
Kredietbank (GKB) voor een schuldregeling vrijwel geen klant meer opnieuw aangemeld hoeft te 
worden vanwege een onvolledig dossier. Dat leidt tevens tot verhoudingsgewijs lage kosten voor Uden 
bij de GKB. Op het moment en in de komende periode staan de middelen voor schulddienstverlening 
desondanks onder druk. In de eerste plaats zijn op 1 januari 2012 de tijdelijke middelen weggevallen, 
die de gemeente de afgelopen drie jaar kreeg van het ministerie van SZW. Daarnaast voert het rijk een 
structurele korting van 20 miljoen per jaar door op de via een algemene storting aan het 
Gemeentefonds toegevoegde middelen voor schuldhulpverlening. Dit alles staat nog los van de 
verwachte toename van het aantal meldingen van mensen met schulden als gevolg van de 
economische crisis. Aan de andere kant moeten gemeenten op basis van de komende Wet 
gemeentelijke schuldhulpverlening aandacht gaan besteden aan vroegsignalering, preventie en nazorg. 
Waar de middelen voor schulddienstverlening niet zullen toenemen, verwachten wij bij het 
implementeren van ‘de kanteling’ binnen de schulddienstverlening wel maatschappelijk rendement te 
zullen behalen. Deze leidt immers niet alleen tot een nieuwe rolverdeling tussen gemeente, crediteuren 
en schuldenaren maar ook tot een blijvend efficiënte manier van werken. Na vaststelling van deze nota 
zal het College van B&W aan de hand van de nieuwe kaders uitwerken hoe maatschappelijke kosten 
elders door schulddienstverlening voorkomen worden en er mogelijk ook financieel rendement te 
behalen valt. 
 
3.1 Een schuldregeling is niet langer een vanzelfsprekend aanbod  
Een belangrijk onderdeel van de koerswijziging die Uden met de voorgestelde kanteling inzet, is dat 
de gemeente niet langer probeert om voor elke schuldenaar die zich meldt een schuldregeling te 
treffen. Een traject schuldregeling is arbeidsintensief en de aanvang ervan leidt tot de verwachting dat 
de schuldsituatie wordt opgelost bij schuldenaar, crediteuren en eventuele ketenpartners. Door in de 
intakefase kritisch en weloverwogen na te gaan of de inzet van een traject bijdraagt aan participatie 
en/of het voorkomen van maatschappelijke kosten (paragraaf 2.2), zal de omvang van de instroom in 
trajecten schulddienstverlening afnemen. De gemeente begint alleen nog aan een schuldhulptraject als 
er een gerede kans op succes is. Deze selectievere inzet zal naar verwachting  –bij een ongewijzigd 
aantal aanvragen- leiden tot redelijk gelijkblijvende kosten voor uitvoering. Waarbij aangetekend moet 
worden dat er op dit moment nog geen middelen beschikbaar zijn voor vroegsignalering, preventie en 
nazorg en dat in den lande de verwachting heerst dat de komende jaren de vraag naar 
schulddienstverlening toe zal nemen. De aard van de aanvragen zal daarbij complexer zijn dan nu het 
geval is. 
 
3.2 De mogelijkheden van de klant bepalen het aanbod  
De uitvoering in de vorm van het aanbieden van een regeling wordt selectiever, maar vooral gerichter 
door in de uitvoering de nadruk te leggen op de mogelijkheden van de klant. Van schuldenaren en 
crediteuren wordt maximale zelfredzaamheid verwacht (paragraaf 2.5). Door niet voor iedereen 
dezelfde activiteiten te verrichten maar het aanbod aan te passen op de mogelijkheden van de klant, is 

Uitgangspunt 8: 
• Vrijwilligers zijn geen professionals. Zij ondersteunen. kwetsbare schuldenaren bij 

activiteiten die zelfredzame schuldenaren zelfstandig uitvoeren. Vrijwilligers nemen geen 
werkzaamheden op zich die om goede redenen belegd zijn bij professionals. 
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een reductie van de inspanningen mogelijk met als positief gevolg een reductie van middelen. 
Hetzelfde geldt voor crediteuren. Ook van hen wordt maximale zelfwerkzaamheid gevraagd in de 
reductie en aanpak van de schuldenproblematiek. Net als bij de schuldenaren moet dit leiden tot een 
gedeeltelijke verschuiving van activiteiten en dus tot mogelijkheden om de inzet van de gemeente te 
beperken.  
 
 
 
3.3  Nauwe aansluiting schulddienstverlening en re-integratie bevordert uitstroom  
De derde mogelijkheid om te besparen is door het potentiële rendement te incasseren dat bij re-
integratie ligt. Uit gegevens van andere gemeenten blijkt dat de gemiddelde WWB-duur 4 tot 12 
maanden korter is als WWB-ers met schulden gebruik maken van schulddienstverlening20 . Een 
WWB-uitkering kost de gemeente gemiddeld € 18.000 per jaar (uitkeringskosten en uitvoeringskosten 
bij elkaar opgeteld). Een reductie van de looptijd met 4 tot 12 maanden betreft dan substantieel geld. 
Een nauwe aansluiting vraagt onder meer een aanpak waarin schulddienstverlening en re-integratie 
wederzijds een voorwaarde voor dienstverlening zijn. Door een nauwere aansluiting worden baten 
gegenereerd op de WWB. Het ligt voor de hand om te zoeken naar een verdeling van de gegenereerde 
baten van wederzijdse aansluiting zodat ook schulddienstverlening profiteert van het aanhalen van de 
banden.  
Er is nog geen werkend voorbeeld uitgewerkt op de bovenstaande zaken. Wel zijn er voorbeelden van 
gemeenten die al weloverwogen selectiever zijn in de toelating tot trajecten schuldregeling en in het 
beroep op de zelfwerkzaamheid van de cliënten. Voor Uden kan een effectieve besparing op de 
huidige kosten nauwelijks nog aan de orde zijn. Schulddienstverlening draait nu puur uitvoerend op de 
minimaal vereiste inzet van mensen en middelen. Bij het oppakken van vroegsignalering, preventie en 
nazorg en bij toename van het aantal klanten, zullen er meteen gaten in de dienstverlening vallen, 
tenzij er: 

- middelen uit de bestaande begroting voor vroegsignalering, preventie en nazorg vrijkomen; 
- eventuele toename van het aantal klanten opgevangen kan worden door een selectievere 

werkwijze en door meer zelfwerkzaamheid van mensen te vragen; 
- rendement/voorkomen van kosten voortkomt uit ander beleid (re-integratie, WWB, 

armoedepreventie). 
   

 
 
 

                                                      
20 N. Jungmann e.a. (2011) Schuldhulpverlening loont! Onderzoek naar de maatschappelijke kosten en baten van 
schuldhulpverlening, Hogeschool Utrecht/Regioplan, Utrecht/Amsterdam  
 

Besluit: 
• Het College van B&W werkt nader uit welke besparingen mogelijk zijn op 

schulddienstverlening als gevolg van interne begrotingswijzigingen en/of  implementatie 
van de kanteling. Mocht deze uitwerking te weinig opleveren in relatie tot de 
noodzakelijke kosten van uitvoering, dan voorziet het College in nadere voorstellen met 
een helder afwegingskader voor de gemeenteraad.   
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Bijlage 1: De kanteling past binnen het toekomstig wettelijk kader 
 
Naar verwachting op 1 juli 2012 treedt de Wet gemeentelijke schuldhulpverlening (Wgs) in werking. 
De Wgs wordt een kaderwet, die op hoofdlijnen uitwerkt wat gemeenten moeten doen aan 
schuldhulpverlening. Binnen dat wettelijke kader houdt de gemeente veel vrijheid bij het vormgeven 
van haar dienstverlening.  
 
De Wgs heeft voor de gemeente een aantal gevolgen: 

Alleen de financiële problematiek van de schuldenaar is niet voldoende. Er moet ook 
aandacht uitgaan naar de daarmee samenhangende immateriële problematiek. Streef naar 
integraal beleid, bij voorkeur in samenhang met het gemeentelijk armoedebeleid en bij 
voorkeur ook naar regionale schulddienstverlening (verkenning op basis van lokale 
uitwerking).Ga over op één klantvolgsysteem (uitvoeringsplan proces) 21. 

 
• Het gemeentelijk traject (minnelijke traject) is de voorliggende voorziening voor de WSNP. 

Concrete verwachting bij de inzet van de gemeente is, dat zij, zo mogelijk, een schuldregeling 
treft. 

 
• In specifieke gevallen kan de gemeente hiervan afwijken: als iemand niet in aanmerking komt 

voor een regeling op grond van lokaal beleid, omdat bijvoorbeeld al eens eerder van een 
regeling gebruik gemaakt is of vanwege fraude. Leg de voorwaarden waaronder 
schuldhulpverlening wordt geboden bestuurlijk vast en toets schulddienstverlening objectief 
aan deze voorwaarden (uitwerking in beleidsregel).  

 
• De gemeente moet voorzien in activiteiten die het vroegtijdig opsporen/signaleren van 

schulden bevorderen en door middel van preventie en nazorg helpen voorkomen dat mensen 
(opnieuw) in de schulden komen. Zet bij preventie, bij het voorkomen van schulden in op het 
mondeling verstrekken van informatie en het bewegen van mensen. Leg afspraken met de 
ketenzorgpartners hierover goed vast (vast te leggen in een samenwerkingsprotocol of 
convenant) en houdt  als gemeente de regie en de eindverantwoordelijkheid. 

 
• Schuldenaren die zich melden moeten binnen 4 weken een intakegesprek krijgen (hierop geen 

wettelijke sanctie); in een crisissituatie, bijvoorbeeld als huisuitzetting dreigt, moet intake 
binnen 3 werkdagen plaatsvinden. 

 
• De wet gaat uit van een brede toegang: ook Udenaren die een eigen bedrijf hebben beëindigd 

mogen een beroep doen op schulddienstverlening.  
 
• De gemeente moet expliciet aangeven wat zij doet voor gezinnen met kinderen. 
 
• In het beleidsplan/uitvoeringsplan moet de gemeente aangeven hoe zij de kwaliteit van de 

uitvoering borgt en wat de resultaten zijn die de gemeente wil behalen. 
 
• De Wgs valt onder de werking van de Algemene wet bestuursrecht en een beschikking zal dus 

vatbaar zijn voor bezwaar en beroep.  
 
In de samenhang met uitvoering van ‘de kanteling’ binnen het participatiebeleid voorziet de uitvoering 
van schulddienstverlening in Uden in een aanpak die voldoet aan de toekomstige wettelijke eisen.  
 
 
 

 
                                                      
21 De cursieve tekstdelen in deze bijlage hebben betrekking op aanbevelingen uit de Quick Scan die Stimulansz 
in 2088 uitvoerde op de uitvoering van de schulddienstverlening in de gemeente Uden. 
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Bijlage 2  Betrokkenheid van vrijwilligers vraagt doordachte organisatie 
 
 
Steeds meer gemeenten betrekken vrijwilligers bij SDV.  
Vanuit het besef dat een tekort aan vaardigheden een belangrijke oorzaak is van (problematische) 
schuldsituaties hebben organisaties zoals Humanitas, Stichtingen Welzijnsinstellingen of 
Vrijwilligerscentrales de afgelopen jaren in diverse gemeenten projecten thuisadministratie opgezet. 
De kern van die projecten is dat geschoolde vrijwilligers mensen (weer) wegwijs maken in het 
bijhouden van hun administratie en hun basale financiële vaardigheden aanleren. Om de krachten te 
bundelen is in 2006 het Landelijk Steunpunt Thuisadministratie (LSTA) opgezet. Dit waardevolle 
initiatief biedt nieuwe en bestaande projecten allerhande ondersteuning bij het opzetten van projecten 
en het trainen van vrijwilligers.  
 
In 2010 kreeg de inzet van vrijwilligers bij gemeentelijke schulddienstverlening een impuls. In dat jaar 
verstrekte het ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid een eenmalige subsidie van vijf 
miljoen aan veertien organisaties om het vrijwilligerswerk op het terrein van de huishoudfinanciën te 
versterken. Het is niet precies bekend in hoeveel gemeenten vrijwilligers actief zijn, maar begin 2010 
waren er bij het LSTA al meer dan driehonderd projecten bekend. Gemiddeld zijn er per project 15 a 
30 vrijwilligers actief. Samen met de vele projecten die op dit moment worden opgezet in het kader 
van de eenmalige SZW-subsidie mag worden aangenomen dat er inmiddels zeker zo'n tienduizend 
vrijwilligers actief zijn22.  
 
Het groeiende aanbod van vrijwilligers, de grotere bekendheid van de projecten en de succesvolle 
voorbeelden in diverse gemeenten, leiden er toe dat steeds meer gemeenten vrijwilligers betrekken bij 
de uitvoering van schulddienstverlening. Gemeenten zien doorgaans twee grote voordelen aan de 
betrokkenheid van vrijwilligers bij de uitvoering. De eerste is dat vrijwilligers meer tijd hebben voor 
kwetsbare schuldenaren. En doordat zij in een andere, meer gelijkwaardige, verhouding staan tot de 
schuldenaren bereiken zij soms andere resultaten. Het tweede voordeel is dat de betrokkenheid van 
vrijwilligers onnodig dure inzet van professionals voorkomt.  
 
Vrijwilligers kunnen verschillende werkzaamheden verrichten  
De ervaring in bestaande projecten, zoals dat van Uden, wijst uit dat vrijwilligers verschillende soorten 
activiteiten kunnen verrichten. Grofweg zijn de activiteiten die vrijwilligers in de verschillende 
projecten en gemeenten verrichten in te delen in drie typen23.  
1. thuisadministratie;  
2. ondersteuning bij uitvoering schuldhulpverlening;  
3  schuldpreventie en nazorg. 
 
1. Thuisadministratie  
Thuisadministratie heeft als doel mensen te ondersteunen bij het op orde brengen en houden van hun 
financiële administratie. Het is een voorbeeld van een activiteit die in de Udense schulddienstverlening 
door vrijwilligers wordt uitgevoerd. Het hoofddoel is orde en rust creëren in de administratie van de 
cliënt. Subdoel is het voorkomen van schulden en ook vroegsignalering van problemen. Het contact 
komt meestal tot stand op initiatief van de cliënt, al dan niet doordat hij hier door iemand anders op 
gewezen is. Thuisadministratie wordt aangeboden aan iedereen die moeite heeft met het bijhouden van 
zijn financiën. Er hoeft dus (nog) geen sprake te zijn van een (problematische) schuldsituatie. Mede 
door de inzet van de eenmalige subsidie van SZW komt het steeds vaker voor dat thuisadministratie 
wordt aangeboden aan cliënten van de gemeentelijke schulddienstverlening.  
 

                                                      
22 N. Jungmann & T. Madern : Welkom vrijwilliger, een nieuwe speler bij financiële problematiek, Wmo  
magazine april 2011  
23 Zie ook T. Madern & N. Jungmann: Hulp aan vrijwilligers bij projecten thuisadministratie en schuldpreventie, 
Een verkenning van mogelijkheden voor gemeenten en vrijwilligersorganisaties, Nibud en Anbo, Utrecht 2011. 
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2. Ondersteuning uitvoering schuldhulpverlening   
Als er bij een burger sprake is van een dusdanig financieel probleem dat er betrokkenheid nodig is van 
schulddienstverlening, dan kan de schuldenaar een beroep doen op de gemeente. Ook bij de uitvoering 
daarvan kunnen vrijwilligers een waardevolle rol spelen. Zij kunnen bijvoorbeeld de volgende 
activiteiten verrichten:  

- ondersteuning bieden om de administratie te ordenen (onder andere om na te gaan wie  
de schuldeisers zijn en te zorgen voor bewijsstukken van alle crediteuren); 

- helpen bij het invullen van een intakeformulier;  
- meegaan naar afspraken; 
- aanleren van budgetvaardigheden (lijkt heel sterk op thuisadministratie);  
- ondersteuning bieden bij het aanvragen van inkomensondersteunende voorzieningen;  
- thuisadministratie (voor mensen die een schuldregeling doorlopen).   

 
3. Schuldpreventie en nazorg  
Om te voorkomen dat mensen (opnieuw) in een problematische schuldsituatie terecht komen, bieden 
gemeenten schuldpreventie en nazorg. Deze activiteiten vormen als het ware het voor- en naportaal 
van de schulddienstverlening. Ook hierbij kan de gemeente vrijwilligers in gaan zetten. De activiteiten 
bij schuldpreventie verschillen van die bij nazorg. Om terugval te voorkomen, kan een vrijwilliger 
bijvoorbeeld een periode lang met enige regelmaat met een ex-schuldenaar meekijken of deze zijn 
inkomsten en uitgaven nog in balans heeft. Als dat met moeite lukt, kan de vrijwilliger ondersteuning 
bieden. Mochten er onverhoopt toch nieuwe problemen ontstaan, dan kan de vrijwilliger de 
schulddienstverlening inschakelen en het dossier teruggeven. De gemeente kan dan bepalen of en zo ja 
wat zij kan betekenen.  In de praktijk staan de drie activiteiten niet altijd zo los van elkaar als hier 
wordt geschetst. Veel vrijwilligers combineren meerdere activiteiten met elkaar.  
Een scherpe rolafbakening en selectie is noodzakelijk  
Vrijwilligers die ondersteuning bieden bij de huishoudfinanciën en schulden, werken met kwetsbare 
burgers. Als de gemeente ervoor kiest ondersteuning door vrijwilligers aan te bieden, dan neemt zij 
daarmee ook de verantwoordelijkheid op zich om er voor te zorgen dat er goed getrainde en integere 
vrijwilligers actief zijn. Ook mogen de betrokken schuldenaren er op rekenen dat de gemeente (en 
AanZet) er voor zorgen dat de actieve vrijwilligers besef hebben van het belang van een zuivere 
rolverdeling.  
Een vrijwilliger biedt advies, support en inzicht. Een vrijwilliger kan helpen om een budget op te 
stellen, papieren te ordenen en brieven te schrijven. Maar een vrijwilliger neemt nooit de 
verantwoordelijkheid voor de administratie over. De schuldenaar is en blijft zelf verantwoordelijk 
voor zijn eigen administratie en keuzen. Als er op enig moment te weinig geld is om de premie voor 
de overlijdensverzekering en de huur te betalen, dan kan de vrijwilliger uitleggen wat de consequentie 
is van het niet betalen van de verzekeringspremie (bijvoorbeeld royement en dus geen dekking van 
begrafeniskosten) en van het niet betalen van de huur (huisuitzetting). De schuldenaar moet dan zelf 
de keuze maken wat hij wel- of niet betaalt. Vrijwilligers zullen ook te maken krijgen met 
schuldenaren die bij de kennismaking aangeven alles op alles te willen zetten om de financiële 
problemen op te lossen maar waarbij na verloop van tijd blijkt dat ze toch steeds onverstandige keuzen 
maken en in gedrag niet laten zien wat ze bij woord wel hebben gezegd. Ook in die situaties is het van 
groot belang dat de vrijwilliger besef heeft van een scherpe rolverdeling. Als een schuldenaar 
consequent onverstandige keuzen maakt, dan kan dat betekenen dat de ondersteuning door de 
vrijwilliger op enig moment stopt. Ook als de vrijwilliger zich zorgen maakt over wat er dan met het 
huishouden of de schuldenaar gebeurt.  
Een scherpe rolafbakening gaat niet alleen over de verhouding vrijwilliger-schuldenaar maar ook over 
de verhouding vrijwilliger-schulddienstverlener. De vrijwilliger verricht heel waardevol werk: 
papieren verzamelen en ordenen, bijstand verlenen bij het aanvragen van inkomensondersteunende 
voorzieningen. Maar er zijn ook activiteiten die specifiek tot het domein van de schulddienstverlener 
behoren. Bijvoorbeeld het aanschrijven van crediteuren om een schuldregeling te treffen. Crediteuren 
hebben vaak al een hele historie met een schuldenaar. Als een vrijwilliger goed bedoeld 
betalingsregelingen gaat treffen die een schulddienstverlener vervolgens vanuit zijn professie ter 
discussie moet stellen, omdat deze niet kan leiden tot een oplossing van het hele schuldenpakket, dan 
kan de betrokkenheid van een vrijwilliger bij een schuldenaar ook contraproductief uitwerken.  
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Kortom de belangrijkste randvoorwaarden om vrijwilligers op een succesvolle wijze te betrekken bij 
schulddienstverlening zijn dat er scherp is uitgewerkt hoe de rolverdeling is en dat de vrijwilligers 
zorgvuldig worden geselecteerd. Het gegeven dat iemand graag iets voor een ander wil doen, betekent 
niet dat hij geschikt is om als vrijwilliger betrokken te zijn bij de financiën van kwetsbare Udenaren. 
 
Betrokkenheid van vrijwilligers is niet kosteloos  
Succesvolle betrokkenheid van vrijwilligers bij schulddienstverlening is niet kosteloos. Vrijwilligers 
maken onkosten om hun werkzaamheden uit te voeren (vervoer, telefoonkosten, papier etc.). Ook zijn 
er kosten verbonden aan het werven en coördineren van projecten alsmede aan het (permanent) trainen 
van de vrijwilligers.  
Gemeenten die kiezen voor betrokkenheid van vrijwilligers zijn ook bereid om financiën vrij te maken 
voor het uitvoeren van het vrijwilligerswerk.  
 
Vrijwilligers zijn intrinsiek gemotiveerd  
Iemand wordt niet zomaar vrijwilliger. Het gegeven dat iemand in zijn vrije tijd iets voor een ander 
wil betekenen, zegt iets over de manier waarop diegene zijn leven invult. Vrijwilligers werk is een 
vorm van zingeving. Dit gegeven betekent dat het voor een gemeente van groot belang is om daar 
rekening mee te houden. Dit vraagt onder meer dat er wordt nagedacht over de manier waarop de 
aansturing en controle plaatsvindt. Zo is het bijvoorbeeld prima om de vrijwilligerscoördinator een 
logboek bij te laten houden van wat de vrijwilligers doen. Tijdschrijven en vrijwilligers beoordelen op 
de hoeveelheid tijd die ze in het werk steken, ligt al gevoeliger. Een vrijwilliger is geen betaalde 
kracht. Dit betekent dat je als gemeente ook moet zorgen voor een prettige werkverhouding, (jaarlijks) 
actief invulling moet geven aan waardering en andere (immateriële) zaken om recht te doen aan de 
intrinsieke motivatie en zingeving die de basis vormen van vrijwilligerswerk.  
 
Huidige functie en taken vrijwilligers Schulddienstverlening Uden 
 
De vrijwilliger verricht in de functie van schulddienstbegeleid(st)er de navolgende taken: 

• Het begeleiden en bieden van ondersteuning aan cliënten in schuldsituaties 
• De financiële zaken van de cliënt samen met hem/haar op een rij zetten en duidelijk op papier 

zetten zodat er inzicht ontstaat in de maandelijkse balans van inkomsten en uitgaven. 
• Het ondersteunen en zoveel mogelijk samen met de cliënt voeren van de dagelijkse 

administratie en administratieve handelingen.  
• Het mede opstellen van een hulpverleningsplan en bieden van steun bij de uitvoering ervan. 
• Het controleren of het dienstverleningsplan werkt. 
• Onderhouden van contacten met o.a. schuldeisers, wooncorporatie en energieleveranciers. 
• Ondersteunen/adviseren van de cliënt bij het aanvragen van toeslagen en gemeentelijke 

voorzieningen. 
• Ondersteunen bij het invullen van belastingaangiftes. 
• Het verzamelen van alle relevante bescheiden die de gemeente (CMS) nodig heeft voor een 

regeling of een sanering. 
• De coördinator op de hoogte houden door middel van verslagen. 
• Het signaleren van eventuele problemen en deze voorleggen aan de coördinator 

schulddienstverlening.  
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Bijlage 3 Criteria voor toelating tot traject schuldregeling  
 
De Wet gemeentelijke schuldhulpverlening gaat uit van een brede toegang: ook Udenaren die een 
eigen bedrijf hebben beëindigd mogen een beroep doen op schulddienstverlening.  
 
Op grond van de wet kan het college schulddienstverlening in elk geval weigeren aan: 

- Een persoon die al eerder gebruik gemaakt heeft van schulddienstverlening (recidive).  
- Een persoonedie fraude heeft gepleegd die financiële benadeling van een bestuursorgaan tot 

gevolg heeft en die persoon in verband daarmee onherroepelijk strafrechtelijk is veroordeeld 
of een onherroepelijke bestuurlijke sanctie, die beoogt leed toe te voegen, is opgelegd.  

- Een persoon die niet geregistreerd is in de gemeentelijke basisadministratie en waarvoor de 
centrumgemeente verantwoordelijk is voor uitvoering van de Wwb Dat is in het geval van 
Uden de gemeente Oss. 

- Een persoon die vreemdeling is en die geen rechtmatig verblijf in Nederland houdt.  
 
Met betrekking tot het weren van personen die al eerder gebruik maakten van schulddienstverlening 
wordt hier gewezen op uitgangspunt 6 in het beleidsplan. Op basis van dit uitgangspunt wordt er een 
limiet voorgesteld aan het gebruik maken van schulddienstverlening tot eens in de vijf jaren (tenzij 
door klant of instantie aangetoond wordt dat dit eerder verantwoord is). Dit is al een nuancering van 
het direct uitsluiten van iemand die bij herhaling schulden maakt.  
 
Behoudens de wettelijke weigeringsgronden is het beter om voor het beleid aan te klampen bij de 
brede toegankelijkheid die het wetsvoorstel ook biedt. Het is beter om te kijken naar de 
omstandigheden waaronder iemand tot bepaald gedrag komt, dan op basis van vertoond gedrag meteen 
de toegang te weigeren. Het is beter om met behulp van maatwerk in dienstverlening (preventie op 
gedragsregulering, motivatie, vaardigheidstraining, begeleiding) proberen te voorkomen dat iemand 
daadwerkelijk en/of bij herhaling gebruik moet gaan maken van een schuldregeling, dan meteen tot 
afwijzing te komen.   
 
Het is de bedoeling om in de toekomstige werkwijze van schulddienstverlening te gaan werken met 
klantprofielen, waarin onder meer op basis van gedrag, motivatie en vaardigheden een inschatting 
gemaakt kan worden van de vraag of een schuld en een schuldenaar zodanig regelbaar, te stabiliseren 
zijn, dat een schuldenregeling echt kans kan bieden op een schuldenvrije toekomst. In gevallen waarin 
dit (nog) niet het geval is, lonken dan mogelijkheden tot: 

- begeleiding (sociaal vangnet, therapie, re-integratie, etc).  
- vaardigheidstraining 
- motivatieverruiming 
- gedragsbeïnvloeding/aanleren van zelfregulerend gedrag. 

 
Dimensies van gedrag 
Onderstaand schema biedt zicht op dimensies van gedrag die een rol spelen bij de vraag of een 
schuldregeling al dan niet kansrijk zal zijn. De meeste van deze dimensies zijn op basis van 
vroegsignalering in een preventieve activiteit of in een begeleidingstraject te beïnvloeden.   
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Bij het bepalen van algemene criteria voor toelating tot een schuldregeling is het zaak op basis van een 
klantprofiel per cliënt te analyseren of iemand aan deze criteria kan voldoen. 
 
Voor toelating tot een schuldregeling gelden de volgende algemene criteria 
 
Het doorlopen van een schuldregeling is en blijft een hele opgave. Zowel bij minnelijke 
(gemeentelijke) schuldregelingen als bij wettelijke (WSNP)schuldsaneringen haalt een derde van de 
groep die aan een schuldregeling begint de eindstreep niet.24 Om een zo groot mogelijke kans te 
maken dat een schuldenaar die aan een schuldregeling begint ook daadwerkelijk de eindstreep haalt, 
stelt Uden vijf voorwaarden in de sfeer van gedrag om toegelaten te kunnen worden voor een traject 
schuldregeling.  
 
1 De schuldenaar komt zijn afspraken na/ kan zijn afspraken nakomen onder begeleiding  

- verschijnt tijdig op afspraken of meldt zich tijdig af als de afspraak niet kan worden 
nagekomen;  

- levert tijdig gevraagde formulieren en bewijsstukken in;  
- geeft volledige openheid van zaken aangaande de schulden en opent zijn post;  
- heeft, voor zover van toepassing, alle belastingaangiftes gedaan over het lopende en de 5 

daaraan voorafgaande jaren en overlegt hiervan de (voorlopige) aanslag. Zijn deze niet  
afgerond, dan onderneemt de schuldenaar actie om deze in orde te maken.  

 

                                                      
24 NVVK (2011) Tabellenboek schuldregelen, Den Haag  
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2 De schuldenaar geeft invulling aan een actieve informatieplicht  
Alle omstandigheden die van invloed kunnen zijn op het traject worden door de schuldenaar tijdig 
worden gemeld. Hierbij valt te denken aan wijzigingen in:  

- het inkomen/uitkering;  
- de gezinssituatie. Kinderen die het huis uit gaan of juist thuis komen wonen, vertrek partner of 

inwonende (nieuwe) partner,  
- relatie tot onderhuurders of kostgangers;  
- de huisvestingssituatie, huurverhoging, wijzigingen in energieleverancier;  
- veranderingen in kosten/vaste lasten van (bijvoorbeeld) zorgverzekering.  

 
3 De schuldenaar is gemotiveerd en weet wat hem te wachten staat  

- omdat het traject lang en zwaar is moet de klant daarover goed zijn voorgelicht en zo goed 
mogelijk zijn voorbereid (een ketenpartner heeft hierin een rol als de klant in een zorgtraject 
zit); 

- bij de motivatie hoort ook, voor zover van toepassing, meewerken aan een re-integratie, of 
inburgeringstraject om door werk het inkomen te verhogen; 

- de niet werkende partner tracht (indien mogelijk) werk te vinden of een parttime baan uit te 
breiden naar fulltime; 

- voor zover mogelijk boort de klant andere financiële hulpbronnen aan (meer uren werken et 
cetera).  

 
4 De klant moet financieel ‘regelbaar’ zijn  

- er mogen geen niet saneerbare schulden (meer) zijn zoals boetes van het CJIB, of DUO, niet 
afgeloste fraudevorderingen of betwiste vorderingen; 

- het inkomen moet op orde zijn (dus inclusief huurtoeslag, zorgtoeslag etc. en er moet 
huisvesting zijn).  

 
5 De klant maakt vanaf het moment van aanmelding geen nieuwe schulden. 
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Bijlage 4:  
 
A. Hoofdproces Gekantelde Wmo Gemeente Uden 
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Toelichting Hoofdproces: Gekantelde Wmo Gemeente Ud en 
 
1. Vraag 
Vraag van een burger gericht op het brede terrein van participatie (zorg, welzijn, inkomen wonen).  
Alles wat nodig is voor fysieke, psychische en/of financiële ondersteuning om participatie mogelijk te 
maken en/of in stand te houden. Hierbij wordt uitgegaan van een breed aanbod dat zich niet beperkt tot 
het gemeentelijke aanbod maar het gehele spectrum van het aanbod in Nederland kan bevatten.  
 
2. Profieltoets door KCC (of receptie IFO) 
Bij het eerste contact wordt de vraag op basis van een profieltoets ingedeeld in twee stromen, te weten:  

1) kort proces ‘claimbeoordeling’ => rood omkaderd25  
2) lang proces ‘het gesprek’. Vraagverheldering waarbij na intake al duidelijk is dat de vraag 

niet met een eenmalige korte interventie op te lossen is (20 minuten grens). 
 
3. Integraal FO (=front office26) 
Samenwerking met de ketenpartners aan de voorkant van het proces; eenmalige intake, digitale 
dossiervorming, lokaal gesitueerd dicht bij de klant, relatie met integraal BO (dat kan regionaal zijn). 
 
4. Administratieve afhandeling 
• claimbeoordeling van concrete vraag naar vervanging van al eerder toegekende individuele 

voorziening (kort proces) 
• Afhandeling van pakket van toegekende voorzieningen (diensten, acties en/of producten) vanuit 

lang proces (het gesprek). De compensatieafweging vindt plaats bij het gesprek. 
Toekenning van pakket vertalen naar gestandaardiseerd proces, zeker bij bovenlokaal en/of regionaal 
AO-kantoor (administratieve organisatie). 
 
5. Het Gesprek 
Gesprek met de klant over de kern van de vraag afgezet tegen brede perspectief van participatie 
domeinen. Uitkomst daarna vertalen naar eigen verantwoordelijkheid/eigen kracht, vervolgens kijken 
wat kan binnen de sociale context en met collectieve voorzieningen worden opgelost.  
 
6. Externe  advisering 
Specifieke vraag om de adviseur in staat te stellen de juiste vorm van compensatie te beoordelen. Kan 
dus zijn medische advisering bij vraag om fysieke hulpmiddelen en/of psychische ondersteuning, kan 
ook zijn financieel adviseur, taxateur etc. afhankelijk van de aard van ondersteuning die wordt 
gevraagd. 
 
7. Beoordeling 
Beoordeling van de compensatie. Als sluitstuk van processtap 5, bekijken wat resteert als ‘te 
compenseren’ en welke ‘goedkoopste adequate oplossing’ daarvoor gevonden kan worden. 
 
8. Actieplan 
Beschrijving van de problematiek, compensatiemogelijkheden en acties voor de diverse zorgpartners. 
 
9. Regie op acties  
Nieuwe functie! Accounthouder, ‘omtinker’ of participatie-consulent. Bij sociaal zwakkere milieus, 
wellicht de inzet van peetvader of –moeder overwegen, vgl. sociaal bewindvoering. 
Een van de ketenpartners zal de regie op de acties op zich nemen om te toetsen of alle uitgezette acties 
zijn opgepakt en ingezet.  
 

                                                      
25 Bijvoorbeeld als al eerder verstrekte voorziening is versleten of kapot gegaan. 
26 Basispartners: sociaal raadslieden (Aanzet) en MEE-Noordoost Brabant, naast case-managers SZ en Wmo-
consulenten. 
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10. Evaluatie 
Beoordeling achteraf en bewaken dat regelmatig wordt getoetst of doelstelling van de acties is of – op 
termijn - wordt behaald (dus ook actie nemen tot herindicatie, bijvoorbeeld.) 
 
11. Analyse van de vraag 
De vraag van de klantstromen moet worden geanalyseerd om te beoordelen of op basis hiervan een 
algemene of collectieve voorziening kan worden gerealiseerd of aangepast aan veranderende wensen.  
 
 
B. Huidige werkproces schuldhulpverlening Uden van af- /behandeling inclusief doorlooptijden 
Het huidige proces van de schulddienstverlening in gemeente Uden verloopt grofweg volgens 
onderstaand processchema (zonder structurele vroegsignalering,  preventie en nazorg) 

  
 
  

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Het proces begint bij de aanmelding van de klant bij het Centraal meldpunt. Er wordt een 
aanmeldgesprek gevoerd. Naar aanleiding hiervan wordt gekeken of 
- er een informatie/ adviesgesprek moet plaatsvinden 
- er een crisisinterventie moet worden uitgevoerd 
- of er een intake voor schuldhulpverlening dient plaats te vinden. 
 
Indien verwacht wordt dat de klant binnen 6 maanden gereed gemaakt kan worden voor een 
wettelijke/ minnelijke regeling, volgt het stabilisatietraject. Daarin worden de volgende instrumenten 
ingezet: 

- inzet vrijwilligers 
- budgetbeheer 
- beschermingsbewind 
- budgetcoaching 
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- flankerende hulp  
- betalingsregelingen 
 

Ten slotte volgt er een minnelijke- of wettelijke regeling via de GKB. De schulddienstverlener van 
gemeente Uden bewaakt hierbij de voortgang.
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 Bijlage 5: Overzicht uitgangspunten en besluiten 
 
Besluit 1 Vaststellen uitgangspunten van beleid 
 
Uitgangspunt 1: 

• Het primaire doel van schulddienstverlening is participatie en het voorkomen van 
maatschappelijke kosten. Een schuldenvrije toekomst is een secundair doel dat alleen in 
specifieke situaties wordt nagestreefd.  

 
Uitgangspunt 2: 

• De gemeente stelt aan de hand van een objectieve set (gedrags)criteria vast aan welke eisen 
inwoners van Uden moeten voldoen om te mogen instromen in een traject schuldregeling. 

 
Uitgangspunt 3: 

• Het College van B&W gaat na of het voor drie specifieke groepen – en als er geen sprake is 
van opzettelijke obstructie - moet voorzien in een aanbod met eigen accenten: 

- jongeren 
- inwoners met zware psycho-sociale problematiek 
- inwoners waarvan huis en haard in het geding is. 

 
Uitgangspunt  4: 

• In de uitvoering van vroegsignalering, schuldpreventie en nazorg ligt de nadruk op de rol van 
intermediairs(ketenpartners) en het bereiken van specifieke groepen zoals jongeren. 

• Schuldpreventie/nazorg, vroegsignalering en informatie en advies worden een 
eerstelijnsvoorziening. Het stabiliseren en treffen van schuldregelingen wordt een 
tweedelijnsvoorziening.  

• Over het organiseren van vroegsignalering, preventie en nazorg kunnen waar mogelijk al 
initiatieven tot stand komen in samenwerking binnen de regionale zorgketen en met de 
gemeenten in de regio. 

• Als er een verwijzing plaatsvindt, krijgt de schuldenaar in de tweede lijn de intake binnen vier 
weken na het eerste contact met de eerste lijn. 

• In principe probeert de gemeente iedereen direct te helpen. Mocht echter het aantal 
aanvragen toenemen en de wachttijd langer worden dan vier weken, dan krijgen gezinnen met 
kinderen voorrang op de intake.  

• De gemeente stelt aan de hand van het wettelijk kader en objectieve criteria vast in welke 
urgente situaties een intake binnen drie werkdagen moet plaatsvinden. 

• De kernactiviteit van de eerste lijn is het geven van advies. De kernactiviteit van de tweede lijn 
is het stabiliseren en oplossen van schulden. Om voor een schuldregeling in aanmerking te 
komen, moet een schuldenaar aan een aantal objectieve gedragscriteria voldoen. De 
beoordeling of iemand daaraan voldoet, vindt plaats in de tweede lijn (dat wil zeggen bij de 
uitvoering van schulddienstverlening).  

 
Uitgangspunt 5:  

• De ondersteuning die de gemeente biedt, hangt af van de zelfredzaamheid van de schuldenaar. 
Hoe groter de zelfredzaamheid, des te meer moet een schuldenaar zelf de activiteiten 
verrichten die tot stabiliseren of oplossen van de schulden leiden.  

• De gemeente sluit waar mogelijk en relevant en vanwege de schaal waarop dit effectiever is in 
als dat mogelijk is in regionaal verband convenanten met crediteuren en 
deurwaarderskantoren om zo de effectiviteit en efficiency van samenwerking te verhogen. 
Daarbij doet de gemeente een beroep op het wederzijdse belang dat er is om schuldsituaties te 
voorkomen, te stabiliseren en/of op te lossen.  
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Uitgangspunt  6: 
• Het gebruik van schulddienstverlening is in principe gelimiteerd tot eens per vijf jaar. Als de 

schuldenaar of een betrokken ketenpartner kan aantonen dat de situatie is veranderd, kan van 
de vijfjaarstermijn worden afgeweken.  

• Budgetbeheer is een tijdelijke voorziening die in de meeste gevallen wordt aangeboden door 
vrijwilligers, in combinatie met een cursus ‘Rondkomen met je inkomen’. De maximale 
looptijd van budgetbeheer is in principe anderhalf jaar. 

 
Uitgangspunt 7: 

• In het kader van integraal sociaal beleid geeft de gemeente invulling aan het concept van ‘een 
klant-een plan’ voor die Udenaren bij wie er sprake is van financiële problemen als onderdeel 
van multi-problematiek.  

• De gevraagde inzet van ketenpartners ten behoeve van de uitvoering van 
schulddienstverlening wordt waar mogelijk expliciet opgenomen in subsidiebeschikkingen of 
andere formele overeenkomsten. 

• Er wordt in de uitvoering een voorwaardelijke relatie gelegd tussen schulddienstverlening en 
re-integratie: schuldenaren met een WWB-uitkering zijn in principe verplicht om als 
onderdeel van re-integratie hun schuldsituatie aan te pakken.  

 
Uitgangspunt  8: 

• Vrijwilligers zijn geen professionals. Zij ondersteunen. kwetsbare schuldenaren bij activiteiten 
die zelfredzame schuldenaren zelfstandig uitvoeren. Vrijwilligers nemen geen werkzaamheden 
op zich die om goede redenen belegd zijn bij professionals. 

 
Besluit 2: 

• Het College van B&W werkt nader uit welke besparingen mogelijk zijn op 
schulddienstverlening als gevolg van interne begrotingswijzigingen en/of  implementatie van 
de kanteling. Mocht deze uitwerking te weinig opleveren in relatie tot de noodzakelijke 
kosten van uitvoering, dan voorziet het College in nadere voorstellen met een helder 
afwegingskader voor de gemeenteraad.   

 



 39

Bijlage 6:  
 

Schuldhulpverlening is 
nodig en helpt ook nog 
‘Aantal wanbetalers 

neemt snel toe,’ luidde 
de kop boven een artikel 
in Het Parool van 13 
juli. Nog geen week eerder stond in 
Het Parool een bericht over de 
schrikbarend groeiende schuldenproblematiek 
onder leerlingen van 
het middelbaar beroepsonderwijs. 
Leerlingen die zich melden voor 
hulp hadden een gemiddelde 
schuld van 8500 euro. Schulden 
van boven de 20.000 euro voor jongeren 
van rond de twintig jaar bleken 
geen uitzondering. 
Hadden deze cijfers betrekking op 
jongeren in Amsterdam, de melding 
over het groeiend aantal wanbetalers 
heeft betrekking op heel Nederland. 
In de eerste helft van 2011 konden 
maar liefst 655.000 mensen 
hun rekeningen niet meer betalen, 
bijna tien procent meer dan in 2010. 
Kortom het aantal mensen met problematische 
schulden neemt toe. 
In vrijwel alle gemeenten in Nederland 
kunnen burgers met problematische, 
dat wil zeggen grote en moeilijk 
aflosbare schulden, een beroep 
doen op schuldhulpverlening. Dergelijke 
ondersteuning wordt door de 
gemeente betaald. 
Aan schuldhulpverlening wordt 
door alle gemeenten samen een fors 
bedrag uitgegeven. Maar zoals alle 
uitgaven van de overheid staat ook 
deze post op de gemeentebegroting 
onder vuur. Er moet bezuinigd worden, 
zo luidt het devies en daar ontkomt 
niemand aan, ook de schuldhulpverlening 
aan. Deels komt deze 
bezuiniging vanuit de rijksoverheid. 
In het regeerakkoord van het kabinet- 
Rutte is reeds afgesproken dat er 
20 miljoen euro bezuinigd wordt op 
de schuldhulpverlening in Nederland. 
Door selectiever te worden aan 
de poort en meer in te zetten op preventie, 
is die 20 miljoen best te realiseren, 
was de boodschap. Om daar 
invulling aan te geven, gaan weer 
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steeds meer gemeenten mensen uitsluiten. 
Uitgevallen uit een traject 
schuldhulpverlening of nieuwe 
schuldengemaakt? Dan kom je er bij 
veel gemeenten voorlopig niet meer 
in. Dat voor veel mensen geldt dat 
hun schulden veroorzaakt worden 
door een tekort aan zelfredzaamheid 
en vaardigheden, wordt genegeerd. 
 

Elke euro voor 
schuldhulpverlening 
levert 1,70 tot 2,60 op 
 
Maar niet alleen de rijksoverheid 
bezuinigt. Ook gemeenten moeten 
om allerlei redenen de kosten terugdringen. 
En dan valt ook vaak de 
blik op de schuldhulpverlening. De 
reden daarvoor is niet in de laatste 
plaats dat de effectiviteit van de 
schuldhulpverlening lang niet altijd 
even groot is. Schuldhulpverleningsorganisaties 
zijn zich van hun 
te lage effectiviteit in toenemende 
mate bewust en zijn bezig via allerlei 
maatregelen hun dienstverlening 
selectiever te maken. Daarbij 
richten zij zich meer en meer op die 
burgers die ondersteuning nodig 
hebben, maar die tegelijkertijd zelf 
ook een bijdrage leveren aan het oplossen 
van hun eigen problemen. 
Een schuldenaar die gemotiveerd 
is om iets aan zijn eigen schuldenpositie 
te doen, kan steeds vaker rekenen 
op ondersteuning, terwijl 
schuldenaren die de oorzaak van 
hun problemen geheel buiten zichzelf 
leggen en zich alleen maar als 
slachtoffer zien, op minder welwillendheid 
van de kant van de gemeente 
hoeven te rekenen. Belangrijke 
reden voor gemeenten om op 
deze wijze invulling te geven aan selectie 
aan de poort is dat ondersteuning 
van burgers die intrinsiek gemotiveerd 
zijn uiteindelijk tot grotere 
successen leidt. 
De vraag is natuurlijk wel of het 
ook loont. Met andere woorden: 
leidt de schuldhulpverlening niet 
alleen tot afname van individuele 
problemen, maar levert het ook 
maatschappelijk wat op? 
Recent onderzoek van de Hogeschool 
Utrecht en Regioplan Beleidsonderzoek 
Uit Amsterdam leert 
dat het inderdaad loont. In opdracht 
van elf gemeenten toonden 
wij aan dat elke euro uitgegeven aan 
schuldhulpverlening tussen de 1,70 
euro en 2,60 euro bespaart op andere 
beleidsterreinen. Het meest bespaart 
de gemeente doordat mensen 
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die door schuldhulpverlening 
ondersteund worden eerder uit de 
bijstand komen. 
Dat betekent dus voor de lokale 
politiek dat die zich wel eerst goed 
moet bezinnen alvorens te gaan bezuinigen 
op schuldhulpverlening. 
Want doet men dat wel, dan zou de 
rekening wel eens (veel) hoger kunnen 
uitpakken. En dat laat dan nog 
onverlet de menselijke, individuele 
problemen die ontstaan of voortduren 
bij een beperktere beschikbaarheid 
van schuldhulpverlening. 
 
Roeland van Geuns, partner 
Regioplan Beleidsonderzoek Amsterdam, 
Nadja Jungmann, lector schulden 
en incasso Hogeschool Utrecht 
 
Het Parool zaterdag 16 juli 2011.
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Bijlage 7: Overzicht gebruikte afkortingen 
 
ACC.HDR:    Accounthouder  
ANBO:     Algemene Nederlandse Bond van Ouderen 
AO:      Administratieve Organisatie 
BO:     Beleidsoverleg 
CJIB:     Centraal Justitieel Incasso Bureau 
CMS:     Centraal Meldpunt Schulddienstverlening 
Divosa:     Landelijk overleg directies sociale diensten 
DUO:     Dienst Uitvoering Onderwijs 
Fte:     Fulltime equivalent (1ambtelijke Fte = 36 uur) 
GGZ:     Geestelijke Gezondheidszorg  
GKB:     Gemeentelijke Kredietbank 
IFO:     Integrale Front Office 
IPW:     Innovatie Programma Werk en bijstand 
IVA:     Bureau voor integrale veiligheidskunde 
KCC:     Klant Conctact Centrum (onderdeel van gemeentelijke  
     publieksbalie) 
LSTA:     Landelijk Steunpunt Thuisadministratie 
MO:     Maatschappelijke Ontwikkeling (gemeentelijke afdeling) 
Nibud:     Nationaal instituut voor budgetvoorlichting 
NVVK:     Nederlandse Vereniging voor schuldhulpverlening en sociaal 
     bankieren 
SDV:     Schulddienstverlening 
SZ:     Sociale Zaken (gemeentelijke afdeling) 
SZW:     Sociale Zaken & Werkgelegenheid (ministerie van-) 
VNG:     Vereniging Nederlandse Gemeenten  
WAJONG:    Wet arbeidsongeschiktheidsvoorziening voor   
     jonggehandicapten 
WAO:     Wet op de arbeidsongeschiktheidsverzekering (tot 2004) 
WIA:     Wet werk en inkomen naar arbeidsvermogen (na 2004) 
Wgs:      Wet gemeentelijke schuldhulpverlening 
Wmo:     Wet maatschappelijke ondersteuning 
WSNP:     Wet Schuldsanering Natuurlijke Personen 
WWB:     Wet Werk en Bijstand 
 
 


